BALSAS

tidade que gueremo

GABINETE DO PREFEITO

LEI N® 1.404, DE 09 DE MAIO DE 2018.

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS INFRATORES, TEMPO
DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO AMBITO DO MUNICIPIO
DE BALSAS - MA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BALSAS, ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas
atribui¢des legais e constitucionais, fago saber que a Cdmara Municipal de Balsas, Estado do
Maranhao aprovou e EU sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° As agéncias bancdrias instaladas no Municipio de Balsas - MA, devera
disponibilizar nimero suficiente de funcionérios e caixas eletrénicos para atender ao
publico em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o
computado, via senha eletrénica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até o
inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

I - Trinta (30) minutos em dias de expediente normal;

I - Quarenta e cinco (45) minutos as vésperas e depois de feriados e nos dias de
pagamento a servidores publicos municipais, estaduais, federais, aposentados e
pensionistas.

§ 2° Ficam obrigados os estabelecimentos bancarios no Municipio de Balsas - MA
a realizarem previsdo de numerario financeiro suficiente para suprimento dos caixas
eletronicos nos finais de semanas e feriados.

§ 3° O servigo prestado de modo adequado ¢é o realizado de forma integral e
eficiente, que satisfaga toda a expectativa do consumidor a respeito daquele servico.

§ 4° Considera - se ainda, para efeitos desta legislacio:

I - consumidor: pessoa que utiliza os caixas e os equipamentos de
autoatendimento nas agéncias bancarias;

IT - fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas;
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III - tempo razoavel: é o tempo computado, via senha eletronica, desde a entrada
do consumidor na fila até o efetivo atendimento;

§ 5° Sera considerado para a exigéncia do tempo maximo para o atendimento
referido nos incisos 1, e Il do §1°, o fornecimento normal dos servicos essenciais a
atividade bancdria, tais como energia, telefonia, transmissdo de dados e nio ocorréncia
de greve.

Art. 2° O controle do tempo de atendimento se dard por meio de senhas
eletronicas fornecidas pela agéncia bancéria, nas quais constardo, eletronicamente, o
nome do banco, a data e o horario de emissdo da senha.

§ 1° As agéncias bancarias devem disponibilizar ntmero suficiente de
funciondrios e de terminais de auto atendimento para a emissio de senhas eletronicas
para o atendimento dos servigos internos do banco.

§ 2° O tempo maximo para emissdo de senha eletronica para o atendimento dos
servigos internos do banco é de 10 (dez) minutos, contados da chegada do consumidor a
agéncia bancaria.

§ 3° Para efeito de fiscalizagdo do § 29 deste artigo, deve o banco fornecer ao
orgdo com competéncia fiscalizatéria ou a requerimento judicial, quando solicitado, as
imagens das cameras de segurangas, conforme o art. 62 desta lei.

§ 4° O desrespeito ao tempo maximo definido para emissdo de senha eletrénica
do § 2¢ deste artigo ¢ passivel das penalidades previstas no art. 82 e das sangdes
pecuniarias do art. 9° desta lei, além de acarretar o dever de reparar e indenizar
eventuais danos aos usudrios dos servicos.

§ 5° A emissdo de senhas para o atendimento dos servigos internos do banco sera
gratuita ao consumidor.

§ 6° A hora do efetivo atendimento é considerada como a do momento em que o
funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

Art. 3° As agéncias bancérias deverio afixar esta lei em local visivel e de facil
acesso do publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Paragrafo tnico. As agéncias bancérias afixardo, ao lado das maquinas
emissoras de senhas, de forma ampla e visivel ao consumidor as informagdes atinentes a
esta lei, que seja ao tempo estabelecido de espera para atendimento, bem como as
demais informagoes pertinentes.
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Art. 4° As agéncias bancdrias deverio manter, em suas dependéncias,
bebedouros, sanitarios, cadeira de rodas, cadeira de espera nas filas e divisérias,
separando a fila de espera para atendimento nos caixas, para uso, conforto e seguranga
dos consumidores.

§ 1° Os sanitdrios deverdo ser separados, para atender ao publico masculino e
feminino, e deverdo ser adaptados para garantir o acesso de pessoas com dificuldade de
locomocao.

§ 2° Os estabelecimentos deverdo manter ao menos um bebedouro.

§ 3° A cadeira de rodas deve ficar a disposi¢io para utilizagio pelas pessoas que
porventura necessitarem.

§ 4° As agéncias bancarias deverdo afixar avisos dentro do estabelecimento,
indicando o local onde estara disponivel a cadeira de rodas;

§ 5° As cadeiras de espera nas filas devem ser em quantidade necessaria para que
todos os clientes possam aguardar, sentados, o atendimento bancario nos caixas.

§ 6° As instituigdes bancdrias deverdo dispor de biombo de separacio entre o
atendimento nos caixas e o local de espera dos consumidores, bem como entre cada
terminal de autoatendimento, garantindo privacidade aos consumidores em
atendimento.

Art. 5° As institui¢des bancarias que possuam agéncias no Municipio com mais de
1 (um) andar deverdo atender aos idosos, as pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
necessidades especiais, mobilidade reduzidas, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianga de colo no andar térreo, através de um caixa especifico.

Art. 6° As institui¢des bancdarias deverdo instalar do lado externo de suas
dependéncias, cimeras de seguranga, filmando toda movimentagio de entrada e saida
na institui¢do, devendo ser armazenadas por no minimo noventa (90) dias as imagens
gravadas.

Paragrafo unico. Entende - se por parte externa de suas dependéncias,
corredores externos, calgadas, estacionamentos e atendimentos em caixas eletronicos.

Art. 7° 56 serdo expedidos alvaras de funcionamento para novas agéncias
bancarias apos verificagdo das instalagdes e constatagdo do cumprimento das exigéncias
desta lei.
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Art. 8° O descumprimento desta lei constituird prética infracional e sujeitard o
infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e de normas
especificas:

I - multa;

Il - suspensdo temporaria de atividade;

Il - suspensdo do alvara de funcionamento;
IV - cassagdo do alvara de funcionamento;

Art. 92 Compete ao PROCON/MA a fiscalizagdo in loco das agéncias, o
recebimento das reclamagdes, dentncias e respectiva averiguag¢do, bem como, para a
fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

§ 1° 0 PROCON/MA, no exercicio das fun¢des que esta Lei lhe atribui, observari o
disposto na Lei Federal n° 8.078/90 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e
Decreto Federal n® 2.181/97.

§ 2° A sangdo pecuniaria de que trata o artigo anterior, quando de sua valoracio,
tera as seguintes sangdes administrativas:

I - Adverténcia, com prazo de 15 (dias) corridos para regularizagio, quando da
primeira infragdo;

Il - Multa de quinze mil reais na primeira autuagio;

I - Multa de trinta mil reais na segunda autuacio;

IV - Multa de sessenta mil reais na terceira autuagio;

V - Multa de cento e vinte mil reais na quarta autuagio;

VI - Suspensado da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

§ 3° A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessard mediante a
regularizagao do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 4° As multas de que trata esta Lei, serdo recolhidas ao Fundo Municipal do
Consumidor - FMC, e na auséncia deste, serio recolhidas ao Fundo Municipal de

Assisténcia Social - FMAS.
d@ﬁi{
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Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Mando, portanto, a todas as autoridades a quem o conhecimento e execucao da
presente Lei pertencerem, que a cumpram e fagam cumprir, tdo inteiramente como nela
se contém. O Excelentissimo Senhor Chefe de Gabinete, a faca publicar, registrar e
correr.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE BALSAS, ESTADO DO MARANHAO, EM
09 DE MAIO DE 2018.

Prefeito Municipal de Balsas
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