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A CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS - MA

LICITACAO CONTEMPLA AMPLA PARTICIPACAO

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12/2025-CMB

REGIDO PELA LEI FEDERAL N° 14.133/2021; PORTARIAS QUE

REGULAMENTARES, LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
BASE LEGAL ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N° 147/2014 E DEMAIS
NORMAS PERTINENTES A ESPECIE, E, AINDA, DE ACORDO COM
AS CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE EDITAL
Contratacio de empresa especializada para prestacio de servicos de
implementacdo, suporte e manutencdo de servicos de tecnologia da
OBJETO informagdo e comunicacio na Caimara Municipal de Balsas, incluindo
infraestrutura, seguranca da informacao, suporte técnico e demais solucoes
necessarias para a execucio eficiente dos servicos
CRITERIO DE
M P lobal
JULGAMENTO: enor Preco Globa
MODO DE DISPUTA Aberto
LOCAL DA SESSAO :
PUBLICA https://www.portaldecompraspublicas.com.br/
DATA E HORARIO DE | 12 de margo de 2025
ABERTURA DAS
PROPOSTAS — SESSAO | 8:00 hr (Horsrio de Brasilia)
PUBLICA:
MODO DE DISPUTA Aberto
VALOR ESTIMADO RS 332.360,00 (trezentos e vinte e dois mil, trezentos e sessenta reais)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e

https://www.cmbalsas.ma.gov.br/portalcompras e também podera ser lido e/ou obtidos na sala do Setor de
Licitacdes, situada na Rua Dr. José Coelho Noleto, n° 2008, Bairro Potosi — Cep.: 65.800-000, de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 12:00 horas.
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EDITAL DE LICITACAO
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 14/2025-CMB.

A CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS - MA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
06.777.130/0001-11, com sede na Rua José¢ Coelho Noleto, n° 2008, Bairro Potosi, Balsas-MA, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO POR ITEM, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do, Lei Complementar N° 123/2006,
Portarias Regulamentares, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

O Pregao Eletronico sera realizado em sess@o publica, por meio de sistema eletronico que promove a comunicagao
pela INTERNET, mediante condigdes de seguranga, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e
autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Agente de Contratagdo, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrOnica:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

ORGAO INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS
DATA E HORA DE INICIO DAS ,
PROPOSTAS: 08:00 HR DO DIA 25 DE FEVEREIRO 2025 (HORARIO DE

BRASILIA).

DATA E HORA LIMITE PARA  [23:59 HR DO DIA 07 DE MARCO 2025 (HORARIO DE
IMPUGNACAO E BRASILIA).

ESCLARECIMENTOS:

DATA E HORA FINAL DAS 08:00 HR DO DIA 12 DE MARCO 2025 (HORARIO DE
PROPOSTAS: BRASILIA).

DATA DE ABERTURA DAS 08:01 HR DO DIA 12 DE MARCO 2025 (HORARIO DE
PROPOSTAS BRASILIA).

—SESSAO PUBLICA:
LOCAL: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de implementacdo, suporte e
manutenc¢do de servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo na Camara Municipal de Balsas,
incluindo infraestrutura, seguranca da informacdo, suporte técnico e demais solugdes necessarias para a
execucao eficiente dos servicos, conforme os padrdes pré-estabelecidos.

1.2 O valor maximo estimado desta licitacdo ¢ de R$ 332.360,00 (trezentos e vinte e dois mil, trezentos
¢ sessenta reais)

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Poderfo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema Portal de Compras no endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitagao.

2.5. Do tratamento diferenciado e simplificado para ME, EPP E MEI

3.5.1 O tratamento diferenciado e dispensado as ME, EPP e MEI obedecerio as regras estabelecidas na
Lei Complementar n. 123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147/2014 e legisla¢des correlatas

3.5.3 Paraositens cujos valores estimados sejam de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera realizada
licitagdo exclusiva as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais,
nos termos do disposto no art. 6° da Lei Estadual acima mencionada.

3.5.4 O artigo 4 ° da Lei Federal 14.133/2021 limita a obteng@o de beneficios as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais que, no ano-calendario de realizacio
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Plblica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o licitante apresentar declaragdo de observancia desse limite juntamente para fins de
habilitagdo. Quanto as contratacdes com prazo de vig€ncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o
valor anual do contrato na aplicagdo dos limites previsto.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que desempenhe fungéo
na licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigio;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elabora¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.
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2.11. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacio de propostas
e lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3.  Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitag@o e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens deste
Edital.

3.4.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em

definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndoemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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3.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lein® 14.133, de 2021, ¢ neste Edital.

3.8.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas ¢ lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta;

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; €

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos orgdos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario do item;

4.1.2.  Marca (quando for o caso);

5.1.3  Fabricante (quando for o caso);

4.2.  Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para
contratacao.

4.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5.  Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento sero retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

4.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributag¢do pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adog@o das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do

art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7.  Olicitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1,00(um) real.

5.9. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢do de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.
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5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificago do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-

o

se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n
8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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5.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.14. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos orgéaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacdo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o

caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
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5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.1.3. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.1.4. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participacio.

6.2.  Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condig¢des de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.3.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
estabelecido neste edital.

6.4.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.5.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.6.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;
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6.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.7.  Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.8. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nio
aceitacdo da proposta.

6.9. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.10. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.11. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta
do licitante sera recusada.

6.12.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilita¢do, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Habilitaciao Juridica

8.2.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.4 Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
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8.2.5 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
8.2.6 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
1971;

8.2.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagdo;
8.2.8 Os documentos acima deverido estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacio respectiva;
7.3.  Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista

8.3.1 CNPJ - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.2.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.2.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.6 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa de Débitos Fiscais
e Divida Ativa junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa
for sediada;

8.2.7 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa e Divida Ativa
junto aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal

8.2.8 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.

7.4. Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.4.1 Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagdo judicial ou extrajudicial
(Lei n° 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 60
(sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;
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8.4.2 Balanco patrimonial dos ultimos dois exercicios sociais exigiveis, apresentados na
forma da lei., que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.4.2.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial
do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

8.4.2.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo
de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.4.23 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
8.4.2.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da tltima

auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.4.3 Os indices que comprovam a boa situagdo financeira da empresa, serdo calculados e
apresentados pelo Licitante, devidamente confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante
sua assinatura e a indicacdo do seu nome e do nimero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

8.4.4 A comprovacdo da situacdo financeira da empresa, que trata o item anterior, sera constatada

mediante a analise dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante
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8.4.5 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

8.4.6 As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL-
SPEED, submetida ao IND DNRC 107/08, deverdo apresentar:

a) Termo de Abertura ¢ Encerramento (impresso do arquivo SPEED contabil);

b) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPEED contabil);
¢) Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPEED contabil);
d) Demonstragdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPEED contabil);

7.5. Qualificacao Técnica

7.5.1. Atestado de Capacidade Técnica-Operacional emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante forneceu ou estd fornecendo o objeto com caracteristicas
semelhantes ou equivalentes ao objeto licitado.

7.5.2. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia por parte do pregoeiro ou equipe
técnica da Contratante, que podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacdes.
Se durante esse processo, for constatada fraude de qualquer um dos documentos, a licitante envolvida
estarda automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo, além de estar sujeito as
penalidades previstas neste edital.

7.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

7.5.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

7.6.  Comprovacao de que a empresa possui, como seu Responsavel Técnico de TI, 1 (um)
profissional qualificado, demonstrando ainda que o profissional tenha executado servicos com
caracteristicas técnicas compativeis ao objeto do presente Edital.

7.7.  Declaragdo do representante legal da empresa licitante, atestando que a empresa possui pessoal
técnico qualificado e disponivel para a execucdo dos servigos, conforme as condigOes estabelecidas no
Projeto Basico, e que o Responsavel Técnico de TI possui qualificagdes compativeis com a execugao
do objeto da contratagdo.

7.8.  Comprovagdo de que o Responsavel Técnico de TI indicado € parte integrante da empresa. Esta
comprovagdo devera ser feita mediante a apresentagao de copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) ou da Ficha de Registro de Empregados (FRE) que identifique o profissional, com o visto
do Ministério do Trabalho (MT), ou por meio de Certiddo do Conselho Regional de Tecnologia da
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Informagdo (ou equivalente) ou Contratos (de trabalho ou de prestagdo de servigos) registrados no
Conselho Regional competente, demonstrando a vinculag@o do profissional como Responséavel Técnico
de TI da empresa ¢ a compatibilidade de sua experiéncia com o objeto do contrato.

7.9. Caso o Responsével Técnico de TI indicado seja dirigente ou socio da empresa licitante, a
comprovacdo sera realizada através do Ato Constitutivo da empresa devidamente atualizado, com
comprovagdo de que sua experiéncia e qualificacdes sdo compativeis com o objeto da contratagdo.

7.10.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei
n° 14.133/2021).

7.11. Seréa verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.12. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.14. Os documentos exigidos para habilitacio serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.15. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.11.1 complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2 atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

8.12 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.
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8.12  Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8.13  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.14 A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, € ndo como condigdo para participagdo
na licitagao.

8.15 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apo6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

11.1 A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulag@o ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da ata.

11.3  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou
inabilitagdo do licitante:

11.3.1 ainteng¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
11.3.2 o prazo para a manifestacdo da intenc¢do de recorrer sera de 20 (vinte) minutos.

11.3.3 o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag&o ou de lavratura
da ata de habilitacdao ou inabilitacao;

11.3.4 na hipdtese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

11.4  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8 O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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11.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico -

https://www.portaldecompraspublicas.com.br

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ltimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

12.1.4 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo

12.1.5 fraudar a licita¢do

12.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

122 Com fulcronaLein® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

12.2.2 adverténcia;
12.2.3 multa;

12.2.4 impedimento de licitar e contratar e
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12.2.5 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3  Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

12.3.2 anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.3 as peculiaridades do caso concreto

12.3.4 as circunstincias agravantes ou atenuantes

12.3.5 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.6 aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 ¢ 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

12.5  Assangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6  Na aplicaco da sang@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.7 A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 0, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

12.8  Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢Ges dispostas nos itens12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 ¢
12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 0, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo
observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgido ou entidade promotora da licita¢do, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
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responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacao das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag2o, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12.12 Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13 O recurso ¢ o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1  Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo
Sistema de Compras no enderego eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ As
impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnag¢do ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.4  Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14 DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢amento do Camara Municipal de Balsas, para o exercicio de 2025, na classifica¢do
abaixo:
01.031.0011.2.004 — Manutencdo das atividades Administrativas da Camara
3.3.90.39.0 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
Fonte De Recursos:500-Recusros nio vinculados de impostos
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15 DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.2  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo
Pregoeiro.

15.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

154 A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

159 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

15.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
15.11.1 ANEXO I - Termo de Referéncia
15.11.2 ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

Balsas — MA 14 de fevereiro de 2025

Wilton Barros de Oliveira
Coordenador da Licitagdes e Contratos
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implementacdo, suporte e
manutengdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na Camara Municipal de Balsas,
incluindo infraestrutura, seguranga da informagao, suporte técnico e demais solugdes necessarias para a
execugao eficiente dos servigos.

1.2. A aquisigdo ora pretendida se dara por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo
menor prego Global .

1.3. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, obedecido o art. 6°, XX,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

Item | Descri¢do Quantidade | Unidade | V. V. Total
Unitario
1 Contratacio de empresa | 12 Meses RS RS
especializada para prestacio de 27.696,67 | 332.360,00

servicos de implementagao,
suporte e manutenc¢io de servicos
de tecnologia da informacio e
comunicacao na Camara
Municipal de Balsas:

DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:

1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliac¢ao, modernizagdo e
manutengdo da rede local (LAN) e
de longa distincia (WAN) da
Camara Municipal de Balsas;
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. Configuracdo de
equipamentos de rede (switches,
roteadores, access points, firewalls)
para  garantir = seguranga ¢
disponibilidade;

. Monitoramento  continuo
do trafego de rede para
identificagdo e correcdo de
eventuais problemas.

1.2 Servicos em Nuvem

. Criagdo e gerenciamento
de servidores virtuais (VPS)
Windows e Linux e

armazenamento em nuvem,

. Hospedagem de sistemas
internos, paginas de internet e
demais aplicagdes necessarias ao

funcionamento da Camara
Municipal,;
. Suporte a licenciamento e

configuragdo de servidores de
acordo com as necessidades
especificas de cada setor e
gabinete;

. Monitoramento, backup e
recuperacao de dados, assegurando
a continuidade do servico e a
integridade das informagoes.

. Implantag@o de servidor de
arquivos e sincronizagdo em
nuvem.

1.3 Telefonia VoIP e Ramais
Digitais
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. Fornecimento de solugdo
de telefonia VolP, contemplando
ramais digitais para cada gabinete;

. Configuracdo de PABX
virtual ou equipamento de PABX
IP, que permita gerenciar e
monitorar chamadas;

. Disponibilizacdo de uma
linha telefonica digital unificada
para atendimento ao cidaddo,
integrando com os demais canais de
comunicacdo  (chatbot, redes
sociais etc.);

. Possibilidade de gravagdo
de chamadas e emissao de
relatorios para fins de auditoria e
controle de  qualidade no
atendimento.

14 Servico de  Chatbot
Omnichannel

. Implementagdo de chatbot
em um numero Unico de contato,
permitindo o atendimento via
WhatsApp, Instagram Site,
Telegram, webchat ou outros
canais, de forma integrada
(omnichannel);

. Configuracao de
departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender
demandas especificas dos cidadaos
e registrar chamados para posterior

acompanhamento;

. Disponibilizag¢do de
relatorios de atendimento,
estatisticas, integracao com
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sistemas internos e recursos de
auditoria para garantir
transparéncia e melhoria continua.

1.5 Seguranca da Informacio e
Auditoria

. Mecanismos de protegdo e
rastreabilidade de dados, incluindo
antivirus corporativo, firewall e
controle de acesso;

. Registro e monitoramento
de logs de acesso a sistemas e
chamadas, garantindo
conformidade com boas praticas de
seguranca;

. Ferramentas e
procedimentos que  permitam
auditorias periddicas do uso da
infraestrutura de TL

1.6 Fornecimento de
Equipamentos e Licencas de
Software (Comodato)

. Fornecimento, instalagdo e
configuragdo de equipamentos
(firewall, access points, servidores,
ramais, bases VoIP etc.) em regime
de comodato;

. Licencas de uso de
software necessarias para o pleno
funcionamento dos servigos, com
vigéncia minima de 1 (um) ano ou

conforme estabelecido em
contrato;
. Manutengdo preventiva e

corretiva dos equipamentos e
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softwares fornecidos, garantindo
operacdo continua sem custos
adicionais para a Contratante;

. Substituicao de
equipamentos e atualizacdo de
licengas, quando necessario, de
forma rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e
Consultoria

. Atendimento especializado
para resolver problemas técnicos,
davidas de usuarios ¢ atualizacdo
de sistemas;

. Treinamento e capacita¢do
das equipes administrativas e
gabinetes quanto ao uso das novas

ferramentas;

. Consultoria continua para
aprimoramento da infraestrutura de
TI, seguindo a  evolugdo
tecnologica e demandas
institucionais.

1.8 O tempo de suporte e plantao
sera de segunda a sexta-feira no
regime 24/5. Havendo
necessidade nos finais de semana
e feriados, a equipe podera ser
acionada com programacao
prévia.

Adicionais.
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1.9 Profissional na Area de TI-
Tecnologia de Informaciao, com
devidas comprovacaes.

2.1.  Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021.

2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2.4.  Os quantitativos por secretaria estdo no anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1 Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.2 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A previsdo or¢amentaria para o objeto em questdo sera devidamente contemplada na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) de 2025 que representa o instrumento legal que consolida e estabelece
as diretrizes para a execug¢do do or¢camento municipal.

2.3 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

2.4 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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3.1.1  Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Balsas.

3.2 DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. A prestagao dos servigos devera ocorrer de forma continua, eficiente e ininterrupta, durante o
periodo contratado, garantindo a disponibilidade, seguranga e integridade da infraestrutura de TI da
Céamara Municipal de Balsas.

3.2.2. A execugdo dos servigos devera observar as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021, em especial os
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia, segregacao de fungdes e sustentabilidade, bem
como demais normativas aplicéveis, como:

a) Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lein® 13.709/2018, para assegurar a privacidade e protecao
dos dados institucionais;

b) Norma ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informagdo), para garantir a prote¢do dos ativos digitais;
¢) Norma ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para a gestao eficiente dos servigos de
TI;

d) Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014, no que tange a seguranca ¢ neutralidade da rede;
e) Demais normativas e regulamentos internos da Camara Municipal de Balsas.

3.2.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em niimero suficiente, garantindo
atendimento agil e especializado as demandas da Camara Municipal, com tempo de resposta compativel
com a criticidade de cada chamado.

3.2.4. Todos os equipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato deverao estar em perfeito
funcionamento e atualizados, sendo responsabilidade da contratada realizar a manutengdo preventiva e
corretiva, sem custos adicionais para a contratante.

3.2.5. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, no regime 24/5, garantindo
atendimento continuo. Para situacdes emergenciais fora desse periodo (finais de semana e feriados), a
equipe podera ser acionada mediante programacdo prévia, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais.

3.2.6. A contratada devera adotar protocolos rigorosos de seguran¢a da informacdo, incluindo:
a)Controle de acessos com autenticagdo segura;

b) Protecdo contra ameacas cibernéticas (firewall, antivirus corporativo, monitoramento de trafego de
rede);

¢)Criptografia de dados sensiveis e prote¢do contra vazamentos;

d) Registro e auditoria de logs de acessos e operacdes realizadas.

3.2.7. A execugdo dos servigos deverd seguir as melhores praticas e padrdes internacionais de
governanga de TI, garantindo conformidade com as normas aplicéveis, além de adotar procedimentos
de auditoria e contratual.

32.8. A contratada deverda fornecer relatorios periddicos detalhados, contemplando:
a) Atividades executadas e manutengdes realizadas (preventivas e corretivas;
b) Incidentes registrados e solugdes aplicadas;
¢) Analises de seguranga ¢ conformidade com normativas;
d) Indicadores de desempenho ¢ qualidade dos servigos prestados;
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e) Sugestdes para melhoria continua da infraestrutura de TI.

3.2.9. O profissional responsavel pela execu¢dao dos servigos devera possuir comprovagdo técnica e
experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo, sendo exigida a apresentacdo de certificacdes e
qualificagdes compativeis com a complexidade dos servigos prestados.

3.2.10. A contratada devera garantir a continuidade operacional, adotando planos de contingéncia e
recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), bem como medidas para evitar interrupgdes
dos servigos essenciais.

3.2.11. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas na
Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao temporaria de participagdo em licitacdes e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica, conforme a gravidade da infracéo.

3.2.12. Todas as atividades deverdo ser executadas em conformidade com as normas legais,
regulamentos internos ¢ demais dispositivos aplicaveis, garantindo transparéncia, legalidade e eficiéncia
na execugdo dos servigos.

3.3 DO DETALHAMENTO GERAL DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.3.1 Infraestrutura de Redes
Avaliacdo, Modernizacao e Manutenciao da Rede Local (LAN) e de Longa Distancia (WAN)

a) Avaliacdo Abrangente da Rede: A contratada devera realizar uma analise aprofundada da
infraestrutura de rede existente, tanto para a rede local (LAN) quanto para a rede de longa distancia
(WAN), levando em consideragdo aspectos como desempenho, seguranca e escalabilidade. Sera
necessario identificar pontos de melhoria e otimizar o trafego de dados, garantindo que a rede atenda as
demandas de crescimento da Camara Municipal.

b) Modernizagdo de Equipamentos e Tecnologia: A contratada sera responsavel pela substituicdo
e atualiza¢do de equipamentos de rede, como switches, roteadores, firewalls e pontos de acesso,
garantindo que todos os dispositivos estejam atualizados e preparados para suportar as mais modernas
tecnologias e protocolos de rede. Além disso, devera ser aplicada a melhor pratica de implementagio,
utilizando equipamentos de Gltima geragdo, capazes de proporcionar maior eficiéncia, escalabilidade e
seguranga.

c) Manutencdo Preventiva e Corretiva: A contratada deve garantir manutencao continua da rede,
com foco em prevengdo de falhas. Isso inclui verificagdes periddicas de desempenho, atualizagoes de
firmware e software dos equipamentos, corregcdes de eventuais falhas de hardware e a substitui¢do
imediata de componentes defeituosos ou obsoletos. Em caso de incidentes, a manutengdo corretiva deve
ser realizada de forma agil para evitar impactos operacionais.

Configuracio de Equipamentos de Rede (Switches, Roteadores, Access Points, Firewalls) para
Garantir Seguranca e Disponibilidade

a) Configuracdo de Switches e Roteadores: A contratada devera realizar a configuragdo avancada
dos switches e roteadores, priorizando a seguranca, a segmentagdo de rede e a otimizagdo do trafego.
Assegurar que os protocolos de roteamento dindmico sejam adequadamente configurados, permitindo a
recuperagao rapida de falhas e evitando pontos de congestionamento na rede.
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b) Firewalls e Protecdo de Acesso: A configuragdo de firewalls sera feita de acordo com as
necessidades especificas de seguranga da Camara Municipal, bloqueando acessos ndo autorizados e
garantindo a protecdo contra ataques externos e internos. A contratada devera configurar regras
avancadas de controle de acesso e implementar listas de controle de acesso (ACLs) para proteger dados
sensiveis.

c) Pontos de Acesso e Wi-Fi Corporativo: A contratada deverd realizar a instalacdo e configuracao
de pontos de acesso (APs) em locais estratégicos, assegurando uma cobertura Wi-Fi segura e eficiente
em todo o complexo da Camara Municipal. Além disso, sera necessario implementar isolamento de rede
para setores diferentes (ex: uma rede separada para visitantes e outra para funcionarios) para garantir
seguranga ¢ controle de trafego.

Monitoramento Continuo do Trifego de Rede para Identificacio e Correcio de Eventuais
Problemas

a) Monitoramento em Tempo Real: A contratada devera implementar uma solugdo de
monitoramento continuo, utilizando ferramentas especializadas para garantir que toda a infraestrutura
de rede seja monitorada em tempo real. Isso inclui a analise de desempenho de rede, taxa de uso de
largura de banda, laténcia, perda de pacotes e congestionamentos, para identificar qualquer problema
que possa afetar a qualidade da comunicacao e dos servicos.

b) Detecgao de Anomalias e Seguranca: O sistema de monitoramento deve ser capaz de identificar
anomalias de trafego, como picos de trafego ndo programados, tentativas de intrusdo, € comportamentos
de rede suspeitos. A contratada devera implementar mecanismos de alerta automatico para incidentes
de seguranca e falhas de rede, possibilitando a resposta rapida e a mitigagao de riscos.

c) Relatorios Periddicos e Auditoria de Rede: A contratada devera gerar relatdrios periodicos
detalhados sobre o desempenho e a seguranca da rede, incluindo métricas como disponibilidade de rede,
tempo de resposta de servidores e status de dispositivos de rede. Além disso, relatorios de auditoria de
seguranca e compliance devem ser fornecidos para garantir que a infraestrutura esteja em conformidade
com as normativas vigentes.

d) Acdes Corretivas e Otimizagdo: Sempre que um problema ou falha for identificado, a contratada
deve realizar as agdes corretivas necessarias, como a reconfiguracdo de dispositivos de rede, ajustes de
QoS (Qualidade de Servigo), balanceamento de carga e implementacdo de redundancias. Além disso,
devera ser implementado um plano de otimizacdo continua da rede, para garantir a melhor experiéncia
para os usuarios e a alta disponibilidade dos servigos.

Seguranca Proativa e Protecio de Dados

a) Gestao de Ameacas e Vulnerabilidades: A contratada devera realizar uma avaliagdo continua de
riscos de seguranga na rede, identificando vulnerabilidades em dispositivos, protocolos e sistemas. Isso
incluira a aplicagdo de patches de seguranga e a realizagdo de testes de penetracdo regulares para garantir
a prote¢do contra novas ameagas.

b) Protecdo de Dados Sensiveis: A infraestrutura de rede devera ser configurada para garantir a
protecdo dos dados sensiveis, utilizando protocolos de criptografia, VPNs e autenticacdo multifatorial
(MFA) quando necessario, para evitar o acesso nao autorizado as informagdes da Camara Municipal.
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3.3.2 Servicos em Nuvem
Criacao e Gerenciamento de Servidores Virtuais (VPS) Windows e Linux e Armazenamento em
Nuvem

a) Provisionamento de Servidores Virtuais: A contratada sera responsavel pela criagdo e
provisionamento de servidores virtuais (VPS) para os sistemas operacionais Windows e Linux,
conforme as necessidades da Camara Municipal. Os servidores devem ser configurados com recursos
adequados de CPU, memodria e armazenamento, garantindo alto desempenho para as aplicagdes e
Servigos necessarios.

b) Escalabilidade ¢ Flexibilidade: A infraestrutura em nuvem devera ser projetada de forma a
permitir escalabilidade dinamica, ou seja, a capacidade de aumentar ou reduzir recursos (como
capacidade de processamento e armazenamento) de acordo com a demanda, sem interrup¢des nos
Servigos.

c) Armazenamento em Nuvem Seguro: A contratada devera garantir que o armazenamento em
nuvem esteja configurado com alta disponibilidade e seguranca de dados. Sera necessario o uso de
criptografia tanto para dados em transito quanto para dados em repouso, assegurando que as informagdes
sensiveis da Camara Municipal estejam protegidas.

Hospedagem de Sistemas Internos, Paginas de Internet e Demais Aplicacdes Necessarias ao
Funcionamento da Cimara Municipal

a) Hospedagem de Aplicagdes Criticas: A contratada devera fornecer a infraestrutura necessaria
para hospedar os sistemas internos e outras aplicagdes essenciais ao funcionamento da Camara
Municipal, como sistemas de gestdo, plataformas de comunicacdo, e aplicativos especificos para cada
setor e gabinete. A hospedagem sera feita de maneira a garantir alta disponibilidade, baixa laténcia e
seguranga robusta contra ameagas cibernéticas.

b) Hospedagem de Paginas de Internet: A contratada sera responsavel pela gestdo e hospedagem
de paginas de internet da Camara Municipal, assegurando que as paginas sejam carregadas de forma
rapida e segura, com infraestrutura preparada para suportar grandes volumes de acessos e garantir a
continuidade do servico.

c) Apoio ao Desempenho e Integracdo: Além da hospedagem, a contratada devera garantir que as
aplicacdes estejam devidamente integradas com as demais ferramentas e sistemas utilizados pela
Céamara Municipal, incluindo solugdes internas e canais de comunicacdo como e-mail, intranet e
sistemas de gestdo documental.

Suporte a Licenciamento e Configuracdo de Servidores de Acordo com as Necessidades
Especificas de Cada Setor e Gabinete

a) Gestdo de Licenciamento de Software: A contratada serad responsavel pelo fornecimento e
gestao de licencgas de software para os servidores virtuais, assegurando que todas as licengas estejam em
conformidade com a legisla¢do e que a Camara Municipal tenha as permissoes adequadas para o uso de
software em ambiente de nuvem.

a) Configuracdo Personalizada para Cada Setor: A contratada devera realizar a configuracao
personalizada dos servidores para atender as necessidades especificas de cada setor e gabinete, incluindo
alocagdo de recursos, instala¢do de aplicativos e a defini¢do de permissdes de acesso para cada usuario
e grupo de trabalho.

CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — CNPJ: 06.777.130/0001-11
Rua Dr. José Coelho Noleto, n® 2008, Bairro Potosi — Cep.: 65.800-000 — Fone: (99) 3541-2086 - Balsas —
Maranhé&o



CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

b) Gerenciamento de Recursos: Serda necessario o gerenciamento continuo de recursos
computacionais, como CPU, memdria e armazenamento, garantindo que os servidores atendam a carga
de trabalho de cada drea da Camara Municipal, com possibilidade de ajustes conforme a demanda.

Monitoramento, Backup e Recuperacio de Dados, Assegurando a Continuidade do Servico e a
Integridade das Informacdes

a) Monitoramento de Desempenho e Seguranga: A contratada devera implementar monitoramento
continuo dos servidores virtuais, analisando indicadores de desempenho, como tempo de resposta, uso
de recursos e seguranca. Ferramentas de monitoramento serdo configuradas para detectar e alertar sobre
eventuais falhas, anomalias de performance ou problemas de seguranga, garantindo uma resposta rapida
a incidentes.

b) Backup Automatico e Recuperacdo de Dados: A contratada deve garantir que os dados criticos
e arquivos da Camara Municipal sejam regularmente copiados por meio de backups automaticos,
armazenados de forma segura e criptografada na nuvem. Além disso, sera estabelecido um plano de
recuperacdo de desastres (DRP), que permita a recuperagdo rapida de dados em caso de falha grave,
minimizando o tempo de inatividade e preservando a integridade das informagoes.

c) Testes de Recuperagdo: A contratada devera realizar testes periddicos de recuperacao de dados,
verificando a efetividade dos backups e garantindo que todos os sistemas possam ser rapidamente
restaurados em caso de falha.

Implantacio de Servidor de Arquivos e Sincroniza¢io em Nuvem

a) Servidor de Arquivos na Nuvem: A contratada sera responsavel pela implantagdo de servidores
de arquivos na nuvem, configurando-os para fornecer acesso rapido e seguro a documentos e arquivos
importantes para os setores da Camara Municipal. Os arquivos serdo organizados de maneira eficiente
e estardo acessiveis a partir de diferentes dispositivos e locais, respeitando os controles de acesso
definidos.

b) Sincronizagdo de Arquivos: Sera implementado um sistema de sincronizagdo automatica de
arquivos na nuvem, garantindo que as versoes mais recentes dos documentos estejam sempre disponiveis
para os usudrios, independentemente do dispositivo utilizado para acessar. A sincronizag¢do deve ser
realizada de forma segura, com controle de versoes e auditabilidade.

3.3.3 Telefonia VoIP e Ramais Digitais
Fornecimento de Solucio Completa de Telefonia VoIP com Ramais Digitais

a) A contratada se compromete a fornecer ¢ implementar uma solugdo de telefonia VoIP de ultima
geracdo, contemplando a instala¢@o e configuracdo de ramais digitais dedicados para cada gabinete da
Céamara Municipal de Balsas. Esta solugcdo visa otimizar a comunicacao interna e externa, com alta
qualidade de voz, baixa laténcia, seguranca aprimorada e custos reduzidos em comparagdo aos sistemas
tradicionais.

Configuracao de PABX Virtual ou Equipamento de PABX IP

a) A contratada sera responsavel pela instalagdo, configura¢do e manutencdo de um PABX virtual
ou PABX IP, garantindo a funcionalidade de gerenciamento avangado de chamadas, como
redirecionamento, transferéncias de chamadas, interatividade de ramais, musica de espera, € outros
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recursos adicionais. A configuragdo do sistema devera permitir a monitorizagdo em tempo real de todas
as chamadas, garantindo a transparéncia e eficiéncia no uso da telefonia.

Linha Telefonica Digital Unificada para Atendimento ao Cidadao

a) A contratada devera disponibilizar uma linha telefonica digital unificada que centralize o
atendimento ao publico. Esta linha integrard todos os canais de comunicag¢do, como chatbot, redes
sociais, e-mail, WhatsApp, e outros, proporcionando uma experiéncia de atendimento omnichannel
continua. O sistema de telefonia digital sera configurado para garantir um fluxo eficiente de chamadas
e atendimento rapido, permitindo a integracao de novos canais conforme necessario.

Gravacio de Chamadas e Relatorios de Auditoria

a) A contratada devera garantir a gravacao automatica de todas as chamadas, com armazenamento
seguro ¢ facil acesso para auditoria ¢ controle de qualidade. Além disso, devera fornecer relatérios
detalhados, contendo métricas como tempo médio de atendimento, volume de chamadas e nivel de
satisfacdo, possibilitando analises que assegurem a eficiéncia e qualidade do servigo prestado.

3.3.4 Servico de Chatbot Omnichannel
Implementac¢ao de Chatbot Integrado para Atendimento Multicanal

a) A contratada devera implementar um chatbot inteligente que operara em um ntimero unico de
contato, permitindo o atendimento automatizado via WhatsApp, Instagram, site da Camara, Telegram,
webchat, e outros canais. A solucdo serd configurada para garantir uma experi€ncia de atendimento
integrada e sem interrup¢des (omnichannel), permitindo a continuidade do atendimento em qualquer
plataforma escolhida pelo cidadao.

Configuracao de Departamentos Virtuais para Atendimento Especifico

a) O chatbot sera configurado para dividir a comunicagdo por departamentos especificos, cada um
correspondendo a um gabinete ou setor da Camara Municipal, de acordo com as necessidades
organizacionais. A solugdo permitira a classificacdo automatica de demandas, garantindo que as
solicitagdes sejam redirecionadas ao setor correto. Além disso, o sistema devera gerar chamados
registrados e permitir o acompanhamento de cada solicitagdo até sua resolucao.

Relatorios de Atendimento e Analises Estatisticas

a) A contratada devera fornecer relatorios periddicos sobre o desempenho do chatbot, com
estatisticas detalhadas sobre volume de interac¢des, tempo médio de resposta, indices de resolucdo e
satisfagdo do usudrio. Estes dados permitirdo uma gestdo proativa da qualidade do atendimento e
contribuirdo para a melhoria continua dos processos. A integragdo com sistemas internos garantira a
transparéncia e a eficacia das agdes.
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3.3.5 Seguranca da Informacio e Auditoria
Implementa¢ao de Mecanismos de Protecio e Rastreabilidade

a) A contratada sera responsavel pela implementacdao de um conjunto robusto de mecanismos de
seguranca da informagdo, incluindo antivirus corporativo, firewalls de ultima geragdo e controle de
acesso rigoroso. A infraestrutura serd projetada para proteger todos os dados e garantir seguranga contra
ameagas internas e externas. Além disso, todos os dados sensiveis deverdo ser criptografados e
armazenados conforme as melhores praticas de seguranca cibernética.

Monitoramento Continuo e Registro de Logs

a) A contratada devera assegurar o monitoramento continuo dos sistemas de TI, registrando todos
os logs de acesso, incluindo interagdes de usudrios com sistemas e chamadas realizadas, para garantir a
rastreabilidade e o cumprimento das politicas de seguranga. A solugdo de log management devera ser
configurada para gerar alertas automaticos em caso de atividades suspeitas ou acessos nédo autorizados.

Auditorias Periodicas e Conformidade Regulamentar

a) A contratada sera responsavel por realizar auditorias periodicas na infraestrutura de TI,
assegurando a conformidade com as normas de seguranga da informac¢do, como a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), e outras regulamentacdes pertinentes. Essas auditorias deverdo ser realizadas de
forma transparente, com a geragdo de relatorios de auditoria que contenham recomendagdes para o
aperfeicoamento continuo dos processos e controles de seguranca.

3.3.6 Fornecimento de Equipamentos e Licencas de Software (Comodato)
Fornecimento de Equipamentos de TI em Regime de Comodato

a) A contratada fornecera e instalara todos os equipamentos de TI necessarios, como firewall,
access points, servidores, ramais VolP, e outros dispositivos essenciais. Todos os equipamentos serdo
fornecidos em regime de comodato, ou seja, a propriedade permanecera com a contratada, mas a Camara
Municipal tera direito de uso exclusivo, sem custos adicionais para manuten¢do durante o periodo do
contrato.

Licenciamento de Software e Manutenciao

a) A contratada serd responsavel pelo fornecimento das licengas de software necessarias, com
validade minima de 1 ano ou conforme estipulado contratualmente. A manutengdo dos equipamentos e
software, tanto preventiva quanto corretiva, sera realizada sem custos adicionais para a Camara
Municipal, garantindo a continuidade operacional e a atualizag¢@o constante dos sistemas.

Substituicdo de Equipamentos e Atualizacio de Licencas

a) Caso haja falhas, obsolescéncia ou necessidade de atualizacdo, a contratada se compromete a
realizar a substitui¢do de equipamentos ¢ atualizagdo de licengas de software de forma rapida e eficiente,
assegurando a manutencdo da qualidade e seguranga dos servigos prestados.
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3.3.7 Suporte Técnico e Consultoria
Atendimento Técnico Especializado e Resoluciao de Problemas

a) A contratada oferecera suporte técnico especializado, com equipes qualificadas e prontamente
disponiveis para resolver problemas técnicos, dividas de usudarios, bem como realizar atualizagoes de
sistemas. O atendimento sera realizado dentro dos prazos acordados, com um compromisso de resolugdo
rapida e eficaz de qualquer incidente.

Treinamento e Capacitacio das Equipes Administrativas

a) A contratada sera responsavel pela capacitagdo continua das equipes administrativas ¢ dos
gabinetes da Camara Municipal. O treinamento abrangerd o uso eficiente e seguro das novas
ferramentas, bem como orientagdes sobre os procedimentos operacionais para garantir a maior
produtividade e aproveitamento das solu¢des implementadas.

Consultoria para Aprimoramento da Infraestrutura de TI

a) A contratada fornecera consultoria continua para o aprimoramento da infraestrutura de TI da
Céamara Municipal. A consultoria incluird sugestdes para otimizagdo de processos, adaptacdo as novas
tecnologias e desenvolvimento de solugdes personalizadas para atender as demandas especificas do
orgao publico.

3.3.8 Suporte Técnico e Plantao

a) O suporte técnico sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, no regime 24 horas por dia
(24/5), garantindo a resolu¢do de questdes técnicas e operacionais dentro do horario estabelecido, com
atendimento remoto e presencial, conforme necessario.

b) Para situagdes que exigem atendimento presencial, a contratada compromete-se a manter um
técnico disponivel na sede da Camara Municipal de Balsas durante o horario comercial, com capacidade
de deslocamento rapido para solucionar qualquer demanda ou incidente técnico diretamente no local.
c) Fora do horario comercial, em finais de semana e feriados, o suporte sera prestado mediante
solicita¢do prévia, com agendamento e programacdo minima de 24 horas de antecedéncia. Nesses casos,
a equipe de plantdo estara disponivel, incluindo a possibilidade de deslocamento de um técnico até a
sede da Camara para resolug@o de problemas criticos que ndo possam ser resolvidos remotamente.

d) Para emergéncias ou incidentes criticos fora do horario regular, a contratada fornecera
atendimento imediato, priorizando a resolucdo da questdo com a presenga de um técnico qualificado, se
necessario, diretamente na sede da Camara Municipal, com tempo de resposta e resolugdo ajustados
conforme a urgéncia do caso.

€) A programacdo do plantdo sera organizada de maneira eficiente, com a comunicagdo antecipada
das escalas de atendimento, garantindo que, mesmo em horarios fora do expediente, a Cimara Municipal
tenha acesso ao suporte necessario, seja remoto ou presencial, conforme a natureza da demanda.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera cumprir rigorosamente todas as obrigacdes previstas neste contrato, bem como
aquelas estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021, garantindo a adequada prestacdo dos servigos de
Tecnologia da Informagdo a Camara Municipal de Balsas.
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4.1. Obrigacoes Gerais

4.1.1. Executar os servicos contratados com eficiéncia, qualidade e observancia dos principios da
Administracdo Publica, conforme disposto nos artigos 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021, assegurando
economicidade, transparéncia, legalidade, impessoalidade e moralidade.

4.1.2. Manter equipe técnica qualificada e suficiente para a execugdo dos servigos, garantindo
atendimento agil e continuo as demandas da Camara Municipal.

4.1.3. Cumprir rigorosamente os prazos, especificacdes e condi¢des contratuais, sem prejuizo da
continuidade dos servigos essenciais.

4.1.4. Adotar medidas preventivas e corretivas para assegurar a disponibilidade, seguranga ¢ integridade
da infraestrutura de TI, prevenindo falhas e minimizando impactos operacionais.

4.1.5. Responder integralmente por danos e prejuizos causados a Administragdo Publica, decorrentes de
dolo, erro técnico, negligéncia ou inobservancia de normas e boas praticas.

4.2. Obrigacdes Técnicas e Operacionais

4.2.1. Manter a infraestrutura de TI em perfeito funcionamento, garantindo atualizacdo periodica de
equipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato.

4.2.2. Realizar manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas, sem custos adicionais
para a Camara Municipal.

4.2.3. Assegurar a implementagdo ¢ manutengdo de protocolos de seguranga da informagao, incluindo
controle de acessos, criptografia, protecdo contra ameagas cibernéticas e auditoria de logs, conforme a
Lein® 13.709/2018 (LGPD) e normas ISO 27001.

4.2.4. Disponibilizar suporte técnico no regime 24/5 (segunda a sexta-feira, 24 horas por dia), garantindo
atendimento emergencial em finais de semana e feriados mediante programagao prévia.

4.2.5. Fornecer relatorios periodicos detalhados, contemplando:
a) Servigos executados e chamados atendidos;

b) Manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

¢) Incidentes registrados e medidas corretivas adotadas;

d) Avaliagdo do desempenho dos servigos prestados;

e) Sugestdes de melhorias para a infraestrutura de T1.

4.2.6. Implementar planos de contingéncia e recuperagao de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP),
assegurando a continuidade dos servigos em casos de falhas ou incidentes criticos.

4.3. Obrigacdes Contratuais e Regulatorias

4.3.1. Cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, assumindo total
responsabilidade por seus empregados e prestadores de servigo.
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4.3.2. Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia do contrato, apresentando sempre
que solicitado os comprovantes de situagdo regular junto aos 6érgaos competentes, conforme exigido nos
artigos 68 e 122 da Lei n° 14.133/2021.

4.3.3. Garantir que todos os servicos executados estejam em conformidade com as normas e
regulamentos vigentes, incluindo:

a) Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018);

b) Normas técnicas de seguranga da informacao (ISO 27001, ITIL, COBIT);

¢) Demais normas aplicaveis a Administragdo Publica.

4.3.4. Permitir e colaborar com fiscalizagdes, auditorias e inspecdes realizadas pela Camara Municipal
e 6rgaos de controle, apresentando relatorios € documentagéo solicitados.

4.3.5. Assumir integral responsabilidade pelos atos de seus empregados e prestadores de servigo,
garantindo que todas as atividades sejam realizadas com ética, sigilo profissional e respeito as normas
da Administragdo Publica.

4.3.6. Cumprir integralmente as penalidades previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, em caso de
descumprimento das obrigag¢des pactuadas, incluindo adverténcias, multas, suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdes e impedimento de contratar com o setor publico.

4.1 ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato
Administrativo;
4.2 responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislacao vigente;

43 sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da contratante, prestando
todos os esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa ¢ ldgica, atendendo prontamente as
reclamacoes formuladas;

4.4 relatar toda e qualquer irregularidade observada em func¢do da prestagdo dos
servigos licitados;

4.5 responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra
necessarias a execucdo dos servigos, como Unica e exclusiva empregadora;

4.6 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATADA;

4.7 responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

4.8 manter, ainda, seus empregados identificados por crachd e uniforme quando em
trabalho;

4.9 designar responsavel para representar a CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE.

4.10 cumprir as regras de seguranca e medicina do trabalho resultante da execucgdo do

objeto, sem transferéncia de qualquer 6nus a CONTRATANTE;
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4.11 providenciar toda a documentagao solicitada para fins de instrugdo do processo de
pagamento, devidamente atualizados.

4.12 responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por
quaisquer danos e ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
Comissao de Fiscalizagdo;

4.13 manter, durante a vigéncia do Contrato Administrativo, enquanto condigdo para
futuras e eventuais contratagdes, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 A Camara Municipal de Balsas-MA, pessoa juridica de direito publico interno, por obriga-
se a:

a) emitir Nota de Empenho;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato Administrativo por intermédio o setor de
fiscalizacdo, que devera verificar se os servicos estdo sendo prestados em conformidade com as
especificagdes, quantidade, qualidade, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste instrumento e
na Proposta de Precos da CONTRATADA;

c) atestar os documentos fiscais pertinentes;

d) efetuar os pagamentos 3 CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

e) comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagdo dos
Servigos;

f) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

g) propor a aplicac¢do das sangdes administrativas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

h) fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

6.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentéaveis.
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Subcontratacgio

6.2
permitida a subcontratacdo parcial do objeto do contrato, nas seguintes condigdes:

6.2.1 E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigacio.

6.2.2 Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

6.2.3 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia e por escrito do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

6.2.4 O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.2.5 E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratacao ou atue na fiscalizag@o ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacio

6.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugdo total ou parcial.

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4 O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera

convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de

fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢ao do objeto contratado.

8.7 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de execugao.

8.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

8.9 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢ao Técnica

8.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracédo.

8.11 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

8.12  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.14  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

8.16 O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.
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8.17  Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

8.18 O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagoes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagoes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administraggo.

8.19 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.20 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

8.21 O gestor do contrato emitirda documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

8.22 O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

8.23 O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8.24 O gestor do contrato devera enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo nos termos do contrato.

9 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

9.1 Os servigos serdo prestados provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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9.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.3 O fornecimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da
qualidade e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias no fornecimento do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

9.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

9.7 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

9.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.9 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.10 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

9.11 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

9.12  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.13  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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Liquidacao
9.15 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidag@o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

9.15.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16  Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.16.1 o prazo de validade;

9.16.2 a data da emissao;

9.16.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
9.16.4 o periodo respectivo de execucao do contrato;
9.16.5 o valor a pagar; ¢

9.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.16.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

9.16.8 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.16.9 Constatando-se, situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.16.10 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.16.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.16.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagao.
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Prazo de pagamento

9.17 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias tteis, contados da finaliza¢ao
da liquidacdo da despesa.

9.18 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.19 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.20  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

9.21  Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.22  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

9.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributiria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

9.24 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos com aceitacdo, mediante apresentacdo de Nota

Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.25 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.26  Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgio contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.27  Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizacao da
situacao, sem 6nus ao contratante;

9.28 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.29 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.30 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.31 O contratado devera manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo, devendo esta
demonstrar por meio documentagao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;
b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

e) Outros que sejam necessarios para a realiza¢do do certame.

10 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.2 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

10.3  Regime de execugdo

10.4 O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacio

10.5  Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

10.7 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;
CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — CNPJ: 06.777.130/0001-11
Rua Dr. José Coelho Noleto, n® 2008, Bairro Potosi — Cep.: 65.800-000 — Fone: (99) 3541-2086 - Balsas —
Maranhé&o



CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

10.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.11 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averba¢ao no Registro onde tem sede a matriz

10.13 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.15 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
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10.20 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacio Econdmico-Financeira

10.23 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.24 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.25 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.25.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

10.25.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;
e

10.25.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.25.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25.4.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do
item pertinente.

10.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.27 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacido Técnica

10.28 Atestado de Capacidade Técnica-Operacional emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que o licitante forneceu ou estd fornecendo o objeto com caracteristicas
semelhantes ou equivalentes ao objeto licitado.

10.28.1 Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia por parte do pregoeiro ou
equipe técnica da Contratante, que poderd averiguar através de visita técnica a autenticidade das
informagdes. Se durante esse processo, for constatada fraude de qualquer um dos documentos, a
licitante envolvida estard automaticamente desclassificada do processo licitatdrio em questdo, além
de estar sujeito as penalidades previstas neste edital.

10.29 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

10.30 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

11 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.2 O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 332.360,00(trezentos e trinta e dois mil,
trezentos e sessenta reais)

11.3 A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato

11.4  Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redug¢do dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.4.1 em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

11.4.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
11.4.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

11.4.4 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagdo.

12. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS
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12.1. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar os acréscimos e supressoes que a Contratante, a seu
critério e de acordo com sua disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, no valor inicial
atualizado do objeto adjudicado, respeitado o limite de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o
disposto do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Fica facultada a supressao além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, através
de aditamento.

12.3. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
alteragGes posteriores, desde que haja interesse da Administragdo, com apreciagdo das devidas
justificativas.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢amento.

13.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
poderdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14. DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no artigo 137
da Lei Federal n° 14.133/2021, e correra nos termos do art. 90, §7°, do mesmo o diploma legal.

15. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em
parte.

16. DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n° 14.133/2021 e com suas alteracoes,
dos principios gerais de direito.

17. DAS SANCOES E PENALIDADES

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdio ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave

(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposic¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela

do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

(2) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela em atraso,

a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da

Lein. 14.133, de 2021.

3) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto.

17.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021);

17.5. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021;

17.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein°® 14.133, de 2021).
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17.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

17.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

17.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

17.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
san¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

17.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

18. DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

18.1. O Licitante devera observar o mais alto padrao de conduta ética durante o processo de Licitacao e
na execug¢do do Contrato, estando sujeito as sangdes previstas na legislacdo brasileira.

18.2. A autoridade competente podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas
no assunto objeto desta licitacdo.

18.3. Defini¢Ges de praticas corruptivas compreendem os seguintes atos:
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a) suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor capaz de
influenciar o processo de aquisi¢ao de bens, sele¢do e contratagdo de consultores, ou a execugdo dos
contratos correspondentes;

b) extorsdo ou coacdo: tentativa de influenciar, por meio de ameacas de dano a pessoa, a reputagdo ou a
propriedade, o processo de aquisi¢ao de bens, selecdo e contratacdo de consultores, ou a execucdo dos
contratos correspondentes;

c) fraude: falsificacdo de Informagdo ou ocultacdo de fatos com o proposito de influenciar o processo
de aquisi¢do de bens, selecdo e contratagdo de consultores, ou a execugdo dos contratos correspondentes
em detrimento do Mutuario ou dos outros participantes do referido processo;

d) conluio: acordo entre os licitantes destinados a gerar ofertas com precos artificiais, ndo competitivos.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria,
prevista no or¢gamento do Camara Municipal de Balsas, para o exercicio de 2025, na classifica¢do
abaixo:

01.031.0011.2.004 — Manutencao das atividades Administrativas da Camara

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Fonte De Recursos:500-Recusros ndo vinculados de impostos

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Fica constituido o Foro da Cidade de Balsas/MA para solucionar eventuais litigios, com prejuizo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Balsas/MA, 12 de fevereiro de 2025.

Elaborado por

Rosa Julia de Paula da Silva
Equipe de Planejamento

Revisado e aprovado por

Francisco de Franco Moura de Sa
Coordenador da Equipe de Planejamento
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ANEXO II

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n°............... )
Pregdo Eletronico /2025
CONTRATO N°.......... /2025
CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
,  POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E
A Camara Municipal de Balsas - MA, com sede N0(a) ....cccceeereeieneeieeienieieceeeee e , na cidade
de.ooiiiiiee /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n° , nheste ato representado(a)
pelo(a) ..ocoeeernenne (cargo e nome), doravante denominado CONTRATANTE, e o(a), inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n° ..cocvevverieiieeenn, , sediado(a) Na ......ccccceveeveeieenreennennn, <) | RSN

doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por(nome e fun¢do no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista oque
consta no Processo n® e em observancia as disposigoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletronico n. .../. , mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92. 1 e II)
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de .............ceeuneeee. , nas condi¢cOes

estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagio:

ITEM ESPECIFICA MARCA UNIDADE DE |QUANT |VALOR VALOR
C[&O MEDIDA IDADE [UNITARIO TOTAL

1

2
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Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.21. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacdo;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2 .10 prazo de vigéncia do Contrato sera de ..........ccceereeereeennene meses, contados da sua assinatura,
e podera ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com base no art.
106 da lei 14.133/2021.

21 A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condig0es e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administra¢ao, permitida a negociagao
com o contratado.

2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
24 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas

sancdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.3 DA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.3.1 Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Balsas.

3.4 DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. A prestacdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, eficiente e ininterrupta, durante o
periodo contratado, garantindo a disponibilidade, seguranga e integridade da infraestrutura de TI da
Céamara Municipal de Balsas.

3.2.2. A execugdo dos servicos devera observar as disposigoes da Lei n® 14.133/2021, em especial os
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia, segregacdo de fungdes e sustentabilidade, bem
como demais normativas aplicaveis, como:

a) Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lein® 13.709/2018, para assegurar a privacidade e protecao
dos dados institucionais;

b) Norma ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informagdo), para garantir a prote¢do dos ativos digitais;
¢) Norma ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para a gestdo eficiente dos servigos de
TI;

d) Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014, no que tange a seguranca ¢ neutralidade da rede;
¢) Demais normativas e regulamentos internos da Camara Municipal de Balsas.
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3.2.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em niimero suficiente, garantindo
atendimento agil e especializado as demandas da Camara Municipal, com tempo de resposta compativel
com a criticidade de cada chamado.

3.2.4. Todos os equipamentos ¢ softwares fornecidos em regime de comodato deverdo estar em perfeito
funcionamento e atualizados, sendo responsabilidade da contratada realizar a manutengdo preventiva e
corretiva, sem custos adicionais para a contratante.

3.2.5. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, no regime 24/5, garantindo
atendimento continuo. Para situagcdes emergenciais fora desse periodo (finais de semana e feriados), a
equipe podera ser acionada mediante programagdo prévia, assegurando a continuidade dos servigos
essenciais.

3.2.6. A contratada deverd adotar protocolos rigorosos de seguranga da informac¢do, incluindo:
a)Controle de acessos com autenticagdo segura;

b) Protegdo contra ameacas cibernéticas (firewall, antivirus corporativo, monitoramento de trafego de
rede);

c¢)Criptografia de dados sensiveis e prote¢do contra vazamentos;

d) Registro e auditoria de logs de acessos e operagdes realizadas.

3.2.7. A execugdo dos servigos deverd seguir as melhores praticas e padrdes internacionais de
governanga de TI, garantindo conformidade com as normas aplicaveis, além de adotar procedimentos
de auditoria e contratual.

3.2.8. A contratada deverda fornecer relatérios periodicos detalhados, contemplando:
a) Atividades executadas e manutengdes realizadas (preventivas e corretivas;

b) Incidentes registrados e solugdes aplicadas;

c¢) Analises de seguranga e conformidade com normativas;

d) Indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados;

e) Sugestdes para melhoria continua da infraestrutura de TI.

3.2.9. O profissional responsavel pela execugdo dos servigos devera possuir comprovacao técnica e
experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo, sendo exigida a apresentagdo de certificacdes e
qualifica¢des compativeis com a complexidade dos servicos prestados.

3.2.10. A contratada devera garantir a continuidade operacional, adotando planos de contingéncia e
recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), bem como medidas para evitar interrupgdes
dos servigos essenciais.

3.2.11. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas na
Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensao temporaria de participagdo em licitacdes e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, conforme a gravidade da infragao.

3.2.12. Todas as atividades deverdo ser executadas em conformidade com as normas legais,
regulamentos internos ¢ demais dispositivos aplicaveis, garantindo transparéncia, legalidade e eficiéncia
na execugdo dos servigos.

3.3 DO DETALHAMENTO GERAL DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
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3.3.1 Infraestrutura de Redes
Avaliacdo, Modernizaciao e Manutencio da Rede Local (LAN) e de Longa Distincia (WAN)

a) Avaliacdo Abrangente da Rede: A contratada devera realizar uma analise aprofundada da
infraestrutura de rede existente, tanto para a rede local (LAN) quanto para a rede de longa distancia
(WAN), levando em consideragdo aspectos como desempenho, seguranca ¢ escalabilidade. Sera
necessdrio identificar pontos de melhoria e otimizar o trafego de dados, garantindo que a rede atenda as
demandas de crescimento da Cadmara Municipal.

b) Modernizacdo de Equipamentos e Tecnologia: A contratada sera responsavel pela substituicdo
e atualizacdo de equipamentos de rede, como switches, roteadores, firewalls e pontos de acesso,
garantindo que todos os dispositivos estejam atualizados e preparados para suportar as mais modernas
tecnologias e protocolos de rede. Além disso, devera ser aplicada a melhor pratica de implementagao,
utilizando equipamentos de ultima geragdo, capazes de proporcionar maior eficiéncia, escalabilidade e
seguranga.

c) Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada deve garantir manutengdo continua da rede,
com foco em prevengdo de falhas. Isso inclui verificagdes periddicas de desempenho, atualizagoes de
firmware e software dos equipamentos, correcdes de eventuais falhas de hardware e a substituicao
imediata de componentes defeituosos ou obsoletos. Em caso de incidentes, a manutengao corretiva deve
ser realizada de forma agil para evitar impactos operacionais.

Configuracio de Equipamentos de Rede (Switches, Roteadores, Access Points, Firewalls) para
Garantir Seguranca e Disponibilidade

a) Configuracdo de Switches e Roteadores: A contratada devera realizar a configuragdo avancada
dos switches e roteadores, priorizando a seguranga, a segmentacdo de rede e a otimizacao do trafego.
Assegurar que os protocolos de roteamento dinamico sejam adequadamente configurados, permitindo a
recuperagao rapida de falhas e evitando pontos de congestionamento na rede.

b) Firewalls e Protecdo de Acesso: A configuragdo de firewalls serd feita de acordo com as
necessidades especificas de seguranga da Camara Municipal, bloqueando acessos ndo autorizados e
garantindo a protecdo contra ataques externos e internos. A contratada devera configurar regras
avancadas de controle de acesso e implementar listas de controle de acesso (ACLs) para proteger dados
sensiveis.

c) Pontos de Acesso ¢ Wi-Fi Corporativo: A contratada devera realizar a instalagdo e configuragéo
de pontos de acesso (APs) em locais estratégicos, assegurando uma cobertura Wi-Fi segura e eficiente
em todo o complexo da Cdmara Municipal. Além disso, serd necessario implementar isolamento de rede
para setores diferentes (ex: uma rede separada para visitantes e outra para funcionarios) para garantir
seguranga ¢ controle de trafego.

Monitoramento Continuo do Trafego de Rede para Identificacdo e Correcio de Eventuais
Problemas

a) Monitoramento em Tempo Real: A contratada devera implementar uma solucdo de
monitoramento continuo, utilizando ferramentas especializadas para garantir que toda a infraestrutura
de rede seja monitorada em tempo real. Isso inclui a analise de desempenho de rede, taxa de uso de
largura de banda, laténcia, perda de pacotes e congestionamentos, para identificar qualquer problema
que possa afetar a qualidade da comunicacdo e dos servigos.

b) Detecgdo de Anomalias e Seguranga: O sistema de monitoramento deve ser capaz de identificar
anomalias de trafego, como picos de trafego ndo programados, tentativas de intrusao, e comportamentos
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de rede suspeitos. A contratada devera implementar mecanismos de alerta automatico para incidentes
de seguranca e falhas de rede, possibilitando a resposta rapida e a mitigagao de riscos.

c) Relatorios Periddicos e Auditoria de Rede: A contratada devera gerar relatorios periddicos
detalhados sobre o desempenho e a seguranca da rede, incluindo métricas como disponibilidade de rede,
tempo de resposta de servidores e status de dispositivos de rede. Além disso, relatorios de auditoria de
seguranga ¢ compliance devem ser fornecidos para garantir que a infraestrutura esteja em conformidade
com as normativas vigentes.

d) Acgdes Corretivas e Otimizagao: Sempre que um problema ou falha for identificado, a contratada
deve realizar as agdes corretivas necessarias, como a reconfiguragdo de dispositivos de rede, ajustes de
QoS (Qualidade de Servigo), balanceamento de carga e implementacdo de redundancias. Além disso,
devera ser implementado um plano de otimizacdo continua da rede, para garantir a melhor experiéncia
para os usudrios e a alta disponibilidade dos servicos.

Seguranca Proativa e Protecao de Dados

a) Gestao de Ameacas e Vulnerabilidades: A contratada devera realizar uma avaliagao continua de
riscos de seguranga na rede, identificando vulnerabilidades em dispositivos, protocolos e sistemas. Isso
incluird a aplicagdo de patches de seguranca e a realizagdo de testes de penetracao regulares para garantir
a protecdo contra novas ameacas.

b) Protecdo de Dados Sensiveis: A infraestrutura de rede devera ser configurada para garantir a
protecdo dos dados sensiveis, utilizando protocolos de criptografia, VPNs e autenticacdo multifatorial
(MFA) quando necessario, para evitar o acesso nao autorizado as informagdes da Camara Municipal.

3.3.2 Servicos em Nuvem
Criacio e Gerenciamento de Servidores Virtuais (VPS) Windows e Linux e Armazenamento em
Nuvem

a) Provisionamento de Servidores Virtuais: A contratada sera responsavel pela criagdo e
provisionamento de servidores virtuais (VPS) para os sistemas operacionais Windows e Linux,
conforme as necessidades da Camara Municipal. Os servidores devem ser configurados com recursos
adequados de CPU, memoria e armazenamento, garantindo alto desempenho para as aplicacdes e
Servicos necessarios.

b) Escalabilidade e Flexibilidade: A infraestrutura em nuvem devera ser projetada de forma a
permitir escalabilidade dindmica, ou seja, a capacidade de aumentar ou reduzir recursos (como
capacidade de processamento € armazenamento) de acordo com a demanda, sem interrupgdes nos
Servigos.

c) Armazenamento em Nuvem Seguro: A contratada devera garantir que o armazenamento em
nuvem esteja configurado com alta disponibilidade e seguranca de dados. Serd necesséario o uso de
criptografia tanto para dados em transito quanto para dados em repouso, assegurando que as informagdes
sensiveis da Camara Municipal estejam protegidas.

Hospedagem de Sistemas Internos, Paginas de Internet e Demais Aplicacoes Necessarias ao
Funcionamento da Cimara Municipal

a) Hospedagem de Aplicagdes Criticas: A contratada devera fornecer a infraestrutura necessaria

para hospedar os sistemas internos e outras aplicagdes essenciais ao funcionamento da Camara
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Municipal, como sistemas de gestdo, plataformas de comunicacgdo, e aplicativos especificos para cada
setor e gabinete. A hospedagem sera feita de maneira a garantir alta disponibilidade, baixa laténcia e
seguranga robusta contra ameagas cibernéticas.

b) Hospedagem de Paginas de Internet: A contratada serd responsavel pela gestdo e hospedagem
de paginas de internet da Camara Municipal, assegurando que as paginas sejam carregadas de forma
rapida e segura, com infraestrutura preparada para suportar grandes volumes de acessos e garantir a
continuidade do servigo.

c) Apoio ao Desempenho e Integracdo: Além da hospedagem, a contratada devera garantir que as
aplicagdes estejam devidamente integradas com as demais ferramentas e sistemas utilizados pela
Céamara Municipal, incluindo solugdes internas e canais de comunicagdo como e-mail, intranet e
sistemas de gestdo documental.

Suporte a Licenciamento e Configuracio de Servidores de Acordo com as Necessidades
Especificas de Cada Setor e Gabinete

a) Gestdo de Licenciamento de Software: A contratada serd responsavel pelo fornecimento e
gestdo de licencas de software para os servidores virtuais, assegurando que todas as licengas estejam em
conformidade com a legislacdo e que a Cadmara Municipal tenha as permissoes adequadas para o uso de
software em ambiente de nuvem.

a) Configuracdo Personalizada para Cada Setor: A contratada deverd realizar a configuracao
personalizada dos servidores para atender as necessidades especificas de cada setor e gabinete, incluindo
alocagdo de recursos, instalacao de aplicativos e a defini¢cao de permissoes de acesso para cada usuario
e grupo de trabalho.

b) Gerenciamento de Recursos: Sera necessario o gerenciamento continuo de recursos
computacionais, como CPU, memodria ¢ armazenamento, garantindo que os servidores atendam a carga
de trabalho de cada 4rea da Camara Municipal, com possibilidade de ajustes conforme a demanda.

Monitoramento, Backup e Recuperacio de Dados, Assegurando a Continuidade do Servico e a
Integridade das Informacdes

a) Monitoramento de Desempenho e Seguranga: A contratada devera implementar monitoramento
continuo dos servidores virtuais, analisando indicadores de desempenho, como tempo de resposta, uso
de recursos e seguranca. Ferramentas de monitoramento serdo configuradas para detectar e alertar sobre
eventuais falhas, anomalias de performance ou problemas de seguranga, garantindo uma resposta rapida
a incidentes.

b) Backup Automatico e Recuperacdo de Dados: A contratada deve garantir que os dados criticos
e arquivos da Camara Municipal sejam regularmente copiados por meio de backups automaticos,
armazenados de forma segura e criptografada na nuvem. Além disso, sera estabelecido um plano de
recuperacdo de desastres (DRP), que permita a recuperagdo rapida de dados em caso de falha grave,
minimizando o tempo de inatividade e preservando a integridade das informacgdes.

c) Testes de Recuperagdo: A contratada devera realizar testes periddicos de recuperacdo de dados,
verificando a efetividade dos backups e garantindo que todos os sistemas possam ser rapidamente
restaurados em caso de falha.
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Implantacao de Servidor de Arquivos e Sincroniza¢do em Nuvem

a) Servidor de Arquivos na Nuvem: A contratada sera responsavel pela implantacdo de servidores
de arquivos na nuvem, configurando-os para fornecer acesso rapido e seguro a documentos e arquivos
importantes para os setores da Camara Municipal. Os arquivos serdo organizados de maneira eficiente
e estardo acessiveis a partir de diferentes dispositivos e locais, respeitando os controles de acesso
definidos.

b) Sincronizagdo de Arquivos: Sera implementado um sistema de sincronizagdo automatica de
arquivos na nuvem, garantindo que as versdes mais recentes dos documentos estejam sempre disponiveis
para os usudrios, independentemente do dispositivo utilizado para acessar. A sincronizagdo deve ser
realizada de forma segura, com controle de versoes e auditabilidade.

3.3.3 Telefonia VoIP e Ramais Digitais
Fornecimento de Solucio Completa de Telefonia VoIP com Ramais Digitais

a) A contratada se compromete a fornecer e implementar uma solugao de telefonia VoIP de ultima
geragdo, contemplando a instalagdo e configuracdo de ramais digitais dedicados para cada gabinete da
Céamara Municipal de Balsas. Esta solu¢cdo visa otimizar a comunicacdo interna e externa, com alta
qualidade de voz, baixa laténcia, seguranca aprimorada e custos reduzidos em comparagdo aos sistemas
tradicionais.

Configuraciao de PABX Virtual ou Equipamento de PABX IP

a) A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuracdo e manutencdo de um PABX virtual
ou PABX I[P, garantindo a funcionalidade de gerenciamento avangado de chamadas, como
redirecionamento, transferéncias de chamadas, interatividade de ramais, musica de espera, e outros
recursos adicionais. A configuragdo do sistema devera permitir a monitorizagdo em tempo real de todas
as chamadas, garantindo a transparéncia e eficiéncia no uso da telefonia.

Linha Telefonica Digital Unificada para Atendimento ao Cidadao

a) A contratada devera disponibilizar uma linha telefonica digital unificada que centralize o
atendimento ao publico. Esta linha integrard todos os canais de comunicag¢do, como chatbot, redes
sociais, e-mail, WhatsApp, e outros, proporcionando uma experiéncia de atendimento omnichannel
continua. O sistema de telefonia digital sera configurado para garantir um fluxo eficiente de chamadas
e atendimento rapido, permitindo a integragdo de novos canais conforme necessario.

Gravaciao de Chamadas e Relatorios de Auditoria

a) A contratada devera garantir a gravag@o automatica de todas as chamadas, com armazenamento
seguro ¢ facil acesso para auditoria ¢ controle de qualidade. Além disso, devera fornecer relatérios
detalhados, contendo métricas como tempo médio de atendimento, volume de chamadas e nivel de
satisfagdo, possibilitando analises que assegurem a eficiéncia e qualidade do servigo prestado.
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3.3.4 Servico de Chatbot Omnichannel
Implementacio de Chatbot Integrado para Atendimento Multicanal

a) A contratada devera implementar um chatbot inteligente que operarda em um ntimero unico de
contato, permitindo o atendimento automatizado via WhatsApp, Instagram, site da Camara, Telegram,
webchat, e outros canais. A solucdo sera configurada para garantir uma experi€ncia de atendimento
integrada e sem interrup¢des (omnichannel), permitindo a continuidade do atendimento em qualquer
plataforma escolhida pelo cidadao.

Configuracao de Departamentos Virtuais para Atendimento Especifico

a) O chatbot sera configurado para dividir a comunicag@o por departamentos especificos, cada um
correspondendo a um gabinete ou setor da Camara Municipal, de acordo com as necessidades
organizacionais. A solugdo permitira a classificacdo automatica de demandas, garantindo que as
solicitacdes sejam redirecionadas ao setor correto. Além disso, o sistema devera gerar chamados
registrados e permitir o acompanhamento de cada solicitagdo até sua resolucao.

Relatorios de Atendimento e Analises Estatisticas

a) A contratada devera fornecer relatorios periddicos sobre o desempenho do chatbot, com
estatisticas detalhadas sobre volume de interag¢des, tempo médio de resposta, indices de resolucdo e
satisfacdo do usudrio. Estes dados permitirdo uma gestdo proativa da qualidade do atendimento e
contribuirdo para a melhoria continua dos processos. A integragdo com sistemas internos garantira a
transparéncia e a eficacia das acdes.

3.3.5 Seguranca da Informacio e Auditoria
Implementac¢io de Mecanismos de Protecio e Rastreabilidade

a) A contratada sera responsavel pela implementacao de um conjunto robusto de mecanismos de
seguranga da informagao, incluindo antivirus corporativo, firewalls de ultima geragdo e controle de
acesso rigoroso. A infraestrutura sera projetada para proteger todos os dados e garantir seguranga contra
ameacas internas e externas. Além disso, todos os dados sensiveis deverdo ser criptografados e
armazenados conforme as melhores praticas de seguranca cibernética.

Monitoramento Continuo e Registro de Logs

a) A contratada devera assegurar o monitoramento continuo dos sistemas de TI, registrando todos
os logs de acesso, incluindo interagdes de usudrios com sistemas e chamadas realizadas, para garantir a
rastreabilidade e o cumprimento das politicas de segurancga. A solug¢do de log management devera ser
configurada para gerar alertas automaticos em caso de atividades suspeitas ou acessos ndo autorizados.

Auditorias Periodicas e Conformidade Regulamentar

a) A contratada serd responsavel por realizar auditorias periddicas na infraestrutura de TI,
assegurando a conformidade com as normas de seguranga da informagao, como a Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD), ¢ outras regulamentagdes pertinentes. Essas auditorias deverdo ser realizadas de
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forma transparente, com a geragdo de relatorios de auditoria que contenham recomendagdes para o
aperfeicoamento continuo dos processos e controles de seguranca.

3.3.6 Fornecimento de Equipamentos e Licencas de Software (Comodato)
Fornecimento de Equipamentos de TI em Regime de Comodato

a) A contratada fornecerd e instalara todos os equipamentos de TI necessarios, como firewall,
access points, servidores, ramais VolP, e outros dispositivos essenciais. Todos os equipamentos serao
fornecidos em regime de comodato, ou seja, a propriedade permanecera com a contratada, mas a Camara
Municipal tera direito de uso exclusivo, sem custos adicionais para manuten¢do durante o periodo do
contrato.

Licenciamento de Software e Manutenciao

a) A contratada sera responsavel pelo fornecimento das licengas de software necessarias, com
validade minima de 1 ano ou conforme estipulado contratualmente. A manuten¢do dos equipamentos e
software, tanto preventiva quanto corretiva, sera realizada sem custos adicionais para a Camara
Municipal, garantindo a continuidade operacional e a atualizagdo constante dos sistemas.

Substituicdo de Equipamentos e Atualizacio de Licencas

a) Caso haja falhas, obsolescéncia ou necessidade de atualizag@o, a contratada se compromete a
realizar a substituicdo de equipamentos ¢ atualizagdo de licengas de software de forma rapida e eficiente,
assegurando a manutencao da qualidade e seguranca dos servigos prestados.

3.3.7 Suporte Técnico e Consultoria
Atendimento Técnico Especializado e Resolucao de Problemas

a) A contratada oferecera suporte técnico especializado, com equipes qualificadas e prontamente
disponiveis para resolver problemas técnicos, duvidas de usuarios, bem como realizar atualizagdes de
sistemas. O atendimento sera realizado dentro dos prazos acordados, com um compromisso de resolugédo
rapida e eficaz de qualquer incidente.

Treinamento e Capacitacio das Equipes Administrativas

a) A contratada serd responsavel pela capacitagdo continua das equipes administrativas e dos
gabinetes da Camara Municipal. O treinamento abrangera o uso eficiente e seguro das novas
ferramentas, bem como orientagdes sobre os procedimentos operacionais para garantir a maior
produtividade e aproveitamento das solugdes implementadas.

Consultoria para Aprimoramento da Infraestrutura de TI

b) A contratada fornecera consultoria continua para o aprimoramento da infraestrutura de TI da
Camara Municipal. A consultoria incluird sugestdes para otimizagdo de processos, adaptacdo as novas
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tecnologias e desenvolvimento de solugdes personalizadas para atender as demandas especificas do
orgao publico.

3.3.8 Suporte Técnico e Plantao

a) O suporte técnico serd disponibilizado de segunda a sexta-feira, no regime 24 horas por dia
(24/5), garantindo a resolucdo de questdes técnicas e operacionais dentro do horario estabelecido, com
atendimento remoto e presencial, conforme necessario.

b) Para situagdes que exigem atendimento presencial, a contratada compromete-se a manter um
técnico disponivel na sede da Camara Municipal de Balsas durante o horario comercial, com capacidade
de deslocamento rapido para solucionar qualquer demanda ou incidente técnico diretamente no local.
c) Fora do horario comercial, em finais de semana e feriados, o suporte sera prestado mediante
solicitacdo prévia, com agendamento e programacdo minima de 24 horas de antecedéncia. Nesses casos,
a equipe de plantdo estara disponivel, incluindo a possibilidade de deslocamento de um técnico até a
sede da Camara para resolucao de problemas criticos que ndo possam ser resolvidos remotamente.

d) Para emergéncias ou incidentes criticos fora do horario regular, a contratada fornecera
atendimento imediato, priorizando a resolucdo da questdo com a presenca de um técnico qualificado, se
necessdario, diretamente na sede da Camara Municipal, com tempo de resposta e resolugdo ajustados
conforme a urgéncia do caso.

€) A programacao do plantdo sera organizada de maneira eficiente, com a comunicagdo antecipada
das escalas de atendimento, garantindo que, mesmo em horarios fora do expediente, a Camara Municipal
tenha acesso ao suporte necessario, seja remoto ou presencial, conforme a natureza da demanda.

CLAUSULA QUARTA — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

4.1 Os servigos serdo prestados provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicag¢@o das penalidades.

4.3 O fornecimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da
qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

4.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

4.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias no fornecimento do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.
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4.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

4.7 A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

4.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

49 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.10 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

4.11 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

4.12  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

4.13  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

4.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao

4.15 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidag@o, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

4.15.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.16  Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

4.16.1 o prazo de validade;
4.16.2 a data da emissao;

4.16.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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4.16.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;
4.16.5 o valor a pagar; ¢
4.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

4.16.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impe¢a a
liquidag@o da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizagcdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

4.16.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

4.16.9 Constatando-se, situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

4.16.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.16.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

4.16.12 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

4.17 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias tteis, contados da finalizagido
da liquidacdo da despesa.

4.18 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

4.19 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

420  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

421  Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
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4.22  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

4.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

4.24 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos com aceitagdo, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

4.25 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

4.26  Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

g) o prazo de validade;

h) a data da emissdo;

1) os dados do contrato e do 6rgio contratante;

j) o periodo respectivo de execucao do contrato;

k) o valor a pagar; e

D)eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

427 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situa¢do, sem Onus ao contratante;

428 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

429 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
430 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — CNPJ: 06.777.130/0001-11
Rua Dr. José Coelho Noleto, n° 2008, Bairro Potosi — Cep.: 65.800-000 - Fone: (99) 3541-2086 — Balsas —
Maranh&o



=
gy = L) TRABAD
L AN \")"“—"

CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

431 O contratado devera manter, durante toda execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo, devendo esta
demonstrar por meio documentagao:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdencidria;
b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

e) Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratagdo ¢ de RS.......... (...)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

6.1. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que a Contratante, a seu
critério e de acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, no valor inicial
atualizado do objeto adjudicado, respeitado o limite de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o
disposto do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.2. Fica facultada a supressao além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, através de
aditamento.

6.3. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021 e
alteracdes posteriores, desde que haja interesse da Administracdo, com apreciagdo das devidas
justificativas.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢amento.

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
poderdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A contratada devera cumprir rigorosamente todas as obrigagdes previstas neste contrato, bem como

aquelas estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021, garantindo a adequada prestagdo dos servicos de
Tecnologia da Informacdo a Camara Municipal de Balsas.

4.1. Obrigacoes Gerais
4.1.1. Executar os servicos contratados com eficiéncia, qualidade e observancia dos principios da
Administracdo Publica, conforme disposto nos artigos 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021, assegurando

economicidade, transparéncia, legalidade, impessoalidade e moralidade.

4.1.2. Manter equipe técnica qualificada e suficiente para a execugdo dos servigos, garantindo
atendimento 4gil e continuo as demandas da Camara Municipal.

4.1.3. Cumprir rigorosamente os prazos, especificacdes e condigdes contratuais, sem prejuizo da
continuidade dos servigos essenciais.

4.1.4. Adotar medidas preventivas e corretivas para assegurar a disponibilidade, seguranga ¢ integridade
da infraestrutura de TI, prevenindo falhas e minimizando impactos operacionais.

4.1.5. Responder integralmente por danos e prejuizos causados a Administragdo Pablica, decorrentes de
dolo, erro técnico, negligéncia ou inobservancia de normas e boas praticas.

4.2. Obrigacdes Técnicas e Operacionais

4.2.1. Manter a infraestrutura de TI em perfeito funcionamento, garantindo atualizac¢do periodica de
equipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato.

4.2.2. Realizar manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas, sem custos adicionais
para a Camara Municipal.
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4.2.3. Assegurar a implementacdo e manutengdo de protocolos de seguranca da informagao, incluindo
controle de acessos, criptografia, protecdo contra ameagas cibernéticas e auditoria de logs, conforme a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e normas ISO 27001.

4.2.4. Disponibilizar suporte técnico no regime 24/5 (segunda a sexta-feira, 24 horas por dia), garantindo
atendimento emergencial em finais de semana e feriados mediante programacao prévia.

4.2.5. Fornecer relatorios periodicos detalhados, contemplando:
a) Servigos executados ¢ chamados atendidos;

b) Manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

¢) Incidentes registrados ¢ medidas corretivas adotadas;

d) Avaliagdo do desempenho dos servigos prestados;

e) Sugestdes de melhorias para a infraestrutura de T1.

4.2.6. Implementar planos de contingéncia e recuperagao de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP),
assegurando a continuidade dos servigos em casos de falhas ou incidentes criticos.

4.3. Obrigacoes Contratuais e Regulatorias

4.3.1. Cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, assumindo total
responsabilidade por seus empregados e prestadores de servigo.

4.3.2. Manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia do contrato, apresentando sempre
que solicitado os comprovantes de situagao regular junto aos 6érgaos competentes, conforme exigido nos
artigos 68 ¢ 122 da Lei n° 14.133/2021.

4.3.3. Garantir que todos os servigos executados estejam em conformidade com as normas e
regulamentos vigentes, incluindo:

a) Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018);

b) Normas técnicas de seguranga da informacao (ISO 27001, ITIL, COBIT);

¢) Demais normas aplicaveis & Administragdo Publica.

4.3.4. Permitir e colaborar com fiscalizacdes, auditorias e inspe¢des realizadas pela Camara Municipal
e Orgdos de controle, apresentando relatorios € documentagéo solicitados.

4.3.5. Assumir integral responsabilidade pelos atos de seus empregados e prestadores de servigo,
garantindo que todas as atividades sejam realizadas com ética, sigilo profissional e respeito as normas
da Administracdo Publica.

4.3.6. Cumprir integralmente as penalidades previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, em caso de
descumprimento das obriga¢des pactuadas, incluindo adverténcias, multas, suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o setor publico.

4.4 ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato Administrativo;
4.5 responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;
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4.6 sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da contratante, prestando todos os
esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa e logica, atendendo prontamente as reclamagoes
formuladas;

4.7 relatar toda e qualquer irregularidade observada em fung¢do da prestacdo dos servicos
licitados;
4.8 responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra necessarias a

execucdo dos servigos, como Unica ¢ exclusiva empregadora;

4.9 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigagdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, uma
vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATADA;
4.10 responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em servigo,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

4.11 manter, ainda, seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em trabalho;
4.12  designar responsavel para representar a CONTRATADA junto ao CONTRATANTE.

4.13  cumprir as regras de seguranga e medicina do trabalho resultante da execugdo do objeto, sem
transferéncia de qualquer 6nus a CONTRATANTE;

4.14 providenciar toda a documentagdo solicitada para fins de instrucdo do processo de
pagamento, devidamente atualizados.

4.15 responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por quaisquer
danos e ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestacdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Comissao de Fiscalizagao;
4.16  manter, durante a vigéncia do Contrato Administrativo, enquanto condi¢do para futuras e
eventuais contratagdes, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 A Camara Municipal de Balsas-MA, pessoa juridica de direito publico interno, por obriga-se a:
a) emitir Nota de Empenho;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato Administrativo por intermédio o setor de
fiscalizacdo, que devera verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformidade com as
especificagdes, quantidade, qualidade, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste instrumento e
na Proposta de Precos da CONTRATADA;

) atestar os documentos fiscais pertinentes;

d) efetuar os pagamentos 3 CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

e) comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagido dos
Servigos;
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f) prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

g) propor a aplicacdo das sang¢des administrativas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

h) fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

10 CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
10.1 Nio havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)
111 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;

11.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 der causa a inexecugao total do contrato;

11.1.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.5 apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
11.1.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

11.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre quenado
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

11.2.3 Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3 Multa:
11.3.1 moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor

da parcela do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

11.3.2 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela
em atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
do contrato.

11.3.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢do do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I
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do art. 137 da Lei n. 14.133/2021

11.3.4 compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto

11.3.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo dereparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de
2021)

11.3.6 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art.156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.8 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmentedevido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de
2021).

11.3.9 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o

contraditorio ¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133.de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
Na aplicag@o das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos orgaos de controle.

11.3.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.3.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021);

11.3.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
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14.133/2021).

11.3.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

121 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antesdo prazo estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusaodo objeto, caso em que devera a Administragcdo providenciar a readequagao do cronograma
fixado para o contrato.

12.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

12.3.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

12.3.2 podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug@o contratual

12.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nelefixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.5 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.6 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo sendo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7 Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivopara alteragdo subjetiva.

12.8 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

12.8.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3 Indenizag¢des e multas.

12.9 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133. de 2021).
12.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou atue na fiscaliza¢ao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignadosno Or¢gamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

13.1.1 Gestdo/Unidade:
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13.2 Fonte de Recursos:

13.3 Programa de Trabalho:

13.4 Elemento de Despesa:

13.5 Plano Interno:

13.6 Nota de Empenho:

13.7 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacido da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.
15.2 O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebra¢ao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133/21 o e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

16.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
16.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

16.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo,
que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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16.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

16.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

16.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°);

16.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

16.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. O fiscal técnico do
contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

16.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢oes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

16.9. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

16.10 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao.

16.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

16.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16.10.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

16.11. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogagdo contratual.

16.12. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
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objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

17.1. O gerenciamento do contrato ficara a cargo do servidor WENDEL DA SILVA MIRANDA,
Matricula n® 438

17.2. A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo do servidor DEUSVAL TRAJANO DE SOUZA,
Matricula n°® 801

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial do Municipio na Internet.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Balsas - MA. para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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