5 - '
D T e

CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO

PESQUISA DE PRECOS

CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — CNPJ: 06.777.130/0001-11

Rua Dr. José Coelho Noleto. n® 2008. Bairro Potosi — Cep.: 65.800-000 — Fone: (99) 3541-2086 — Balsas — Maranhdo



Gmail - solicitagdo de cotagao

N‘ Gma” Camara Municipal de Balsas MA <cccamarabalsas.ma@gmail.com>

solicitagao de cotacao
0 mensagens

Céamara Municipal de Balsas MA <cccamarabalsas.ma@gmail.com> 10 de fevereiro de 2025 as 15:04
Para: suporte@uniinformatica.com.br, inforwork.balsas@gmail.com, rcinformatica.balsas@gmail.com

Boa tarde
Segue em anexo solicitagdo de cotagdo de pregos.

att
Camara Municipal de Balsas

) COTAGAO DE MANUTENGAO DE COMPUTADORES.docx
252K

ifal



UNI SERVICOS DE TILTDA

CNPJ: 18891.094/0001-00

RUA MANGABEIRAS, 105, BALSAS — MA.
Telefone: (99) 3199-9933

E-mail: rcinformatica.balsas@gmail.com

PROPOSTA

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS- MA
VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS
CONDICAO DE PAGAMENTO: MENSAL
Balsas/MA, 13/02/2025.

PROPOSTA COMERCIAL

&

" FORNECIMENTO, IMPLEMENTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA E COMUNICAGAO.



ITEM

DESCRICAO

QUANT

UND

V.UNIT.
REGISTRADO

V.TOTAL

01

Contratacao de empresa especializada para
fornecimento, implementacgao, suporte e manutengio
de servigos de tecnologia da informagao e
comunicagao na Camara Municipal de Balsas:

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliagao, modernizagao e manutengao da rede
local (LAN) e de longa distancia (WAN) da Camara
Municipal de Balsas;

. Configuragao de equipamentos de rede (switches,
roteadores, access points, firewalls) para garantir
seguranga e disponibilidade;

. Monitoramento continuo do trafego de rede para
identificagao e corregao de eventuais problemas.

1.2 Servigos em Nuvem

. Criagao e gerenciamento de servidores virtuais
(VPS) Windows e Linux e armazenamento em nuvem;
. Hospedagem de sistemas internos, paginas de

internet e demais aplica¢des necessarias ao
funcionamento da Camara Municipal;

12

MESES

R$ 26.900,00

REGISTRADO

R$ 322.800,00




. Suporte a licenciamento e configuragao de
servidores de acordo com as necessidades especificas de
cada setor e gabinete,

. Monitoramento, backup e recuperacao de dados,
assegurando a continuidade do servigo e a integridade
das informagdes.

. Implantac@o de servidor de arquivos e
sincronizagdo em nuvem.

1.3 Telefonia VolP e Ramais Digitais

. Fornecimento de solugao de telefonia VolP,
contemplando ramais digitais para cada gabinete;

. Configuragao de PABX virtual ou equipamento de
PABX IP, que permita gerenciar e monitorar chamadas;

. Disponibilizacido de uma linha telefénica digital
unificada para atendimento ao cidadao, integrando com os
demais canais de comunicag¢do (chatbot, redes sociais
etc.);

. Possibilidade de gravagao de chamadas e emissao
de relatdrios para fins de auditoria e controle de qualidade
no atendimenta.

1.4 Servigo de Chatbot Omnichannel

. Implementagao de chatbot em um numero Utnico de
contato, permitindo o atendimento via WhatsApp,
Instagram Site, Telegram, webchat ou outros canais, de




forma integrada (omnichannel);

. Configuragao de departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender demandas especificas
dos cidadaos e registrar chamados para posterior
acompanhamento;

. Disponibilizacao de relatérios de atendimento,
estatisticas, integragdo com sistemas internos e recursos
de auditoria para garantir transparéncia e melhoria
continua.

1.5 Seguranga da Informagao e Auditoria

. Mecanismos de protegao e rastreabilidade de
dados, incluindo antivirus corporativo, firewall e controle
de acesso;

. Registro e monitoramento de logs de acesso a
sistemas e chamadas, garantindo conformidade com boas
praticas de seguranga;

. Ferramentas e procedimentos que permitam
auditorias periodicas do uso da infraestrutura de T1.

1.6 Fornecimento de Equipamentos e Licengas de
Software (Comodato)

. Fornecimento, instalagdo e configuragao de
equipamentos (firewall, access points, servidores, ramais,
bases VolP etc.) em regime de comodato;

. Licengas de uso de software necessarias para o




pleno funcionamento dos servigos, com vigéncia minima
de 1 (um) ano ou conforme estabelecido em contrato;

. Manutencgao preventiva e corretiva dos
equipamentos e softwares fornecidos, garantindo
operagado continua sem custos adicionais para a
Contratante;

. Substituicdo de equipamentos e atualizagao de
licengas, quando necessario, de forma rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e Consultoria

. Atendimento especializado para resolver
problemas técnicos, duvidas de usuarios e atualizagdo de
sistemas,

. Treinamento e capacitagao das equipes
administrativas e gabinetes quanto ao uso das novas
ferramentas;

. Consultoria continua para aprimoramento da
infraestrutura de TI, seguindo a evolugéo tecnologica e
demandas institucionais.

1.8 O tempo de suporte e plantao sera de segunda a
sexta-feira no regime 24/5. Havendo necessidade nos
finais de semana e feriados, a equipe podera ser
acionada com programagao prévia.

Adicionais.




1.9 Profissional na Area de TI- Tecnologia de
Informagao, com devidas comprovagoes.

O valor Total da Proposta é de R$ 322.800,00 (trezentos e vinte e dois mil, oitocentos reais)

Atenciosamente,

UNI SERVIGOS DE TILTDA )
VIS FEV) CNTTECN

18.891.094/0001-00 |

UNI SERVICOS DE TILTDA

Rua Mangabeiras, n°105 - Centro
Cep: 65.800-000
L_ Balsas i MaranhéoJ




' : ! | M. DOS S L. MATOS COMERCIC E SERVICOS - ME

[
| CNPJ: 10.668.361/0001-97
*| A Inscricdo Estadual: 12.401 251-5

l N F o R M A T I C A Travessa Luis Gomes, 29, Sala B

Fore: (99) 3541-3299

s 5 L e Se ; ; E-mail: lucasmatosalves5@gmail .com

Balsas, 12 de fevereiro de 2025.

PROPOSTA 2025/015

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — MARANHAO.

WEM |aiidii il 4 e e, DESCN_CAO ke " : ~ QNT UNI VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implementagao, suporte e

manutengdo de servigos de tecnologia da informag¢3do e comunicagdao na Camara Municipal de
Balsas:

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
1.1 Infraestrutura de Redes

01 . Avaliacdo, modernizagdo e manutengdo da rede local (LAN) e de longa distancia (WAN) da 12 MESES RS 27.990,00 RS 335,880,00
Camara Municipal de Balsas;
. Configuragdo de equipamentos de rede {switches, roteadores, access points, firewalls)
para garantir seguranca e disponibilidade;
. Monitoramento continuo do trafego de rede para identificagdo e corre¢do de eventuais
problemas.

1.2 Servigos em Nuvem
. Criagdo e gerenciamento de servidores virtuais (VPS) Windows e Linux e armazenamento
em nuvem;




: ' | . _. M. DOS S. L. MATOS COMERCIC E SERVICOS - ME
g | : : CNPJ: 10.668.361/0001-97
*l | Inscrigdo Estedual: 12.401.251-5

l N F o R M A T l C A Travessa Luis Gomes, 29, Sala B

Fone: (99) 3541-3299

S 5 e s : 2 E-mail: lucasmatosalves5@gmail.com

Hospedagem de sistemas internos, paginas de internet e demais aplicacdes necessarias ao
funcionamento da Camara Municipal;

. Suporte a licenciamento e configuragdo de servidores de acordo com as necessidades
especificas de cada setor e gabinete;

. Monitoramento, backup e recuperacgao de dados, assegurando a continuidade do servico e
a integridade das informagdes.

. Implantagdo de servidor de arquivos e sincronizagado em nuvem.

1.3 Telefonia VolP e Ramais Digitais

. Fornecimento de solugdo de telefonia VolP, contemplando ramais digitais para cada
gabinete;

. Configuragdo de PABX virtual ou equipamento de PABX IP, que permita gerenciar e
monitorar chamadas;

. Disponibilizagdo de uma linha telefonica digital unificada para atendimento ao cidadio,
integrando com os demais canais de comunicagdo (chatbot, redes sociais etc.);

. Possibilidade de gravagdo de chamadas e emissdo de relatorios para fins de auditoria e

controle de qualidade no atendimento.

1.4 Servico de Chatbot Omnichannel

. Implementagdo de chatbot em um numero Unico de contato, permitindo o atendimento
via WhatsApp, Instagram Site, Telegram, webchat ou outros canais, de forma integrada
(omnichannel);

. Configuragdo de departamento individual de cada gabinete, possibilitando atender
demandas especificas dos cidaddos e registrar chamados para posterior acompanhamento;
. Disponibilizagdo de relatérios de atendimento, estatisticas, integragdo com sistemas

internos e recursos de auditoria para garantir transparéncia e melhoria continua.




M. DOS 5. L. MATOS COMERCIC E SERVICOS - ME
CNPJ: 10.668.361/0001-97

Inscrigdo Estedual: 12.401.251-5

Travessa Luit Gomes, 29, Sala B

Fore: (99) 3541-3299

E-mail: lucasmatosalves5@gmail .com

i
|
|
i
i
i

1.5 Seguranca da Informagao e Auditoria

. Mecanismos de prote¢3o e rastreabilidade de dados, incluindo antivirus corporativo,
firewall e controle de acesso;

. Registro e monitoramento de logs de acesso a sistemas e chamadas, garantindo
conformidade com boas préticas de seguranca;

. Ferramentas e procedimentos que permitam auditorias periddicas do uso da
infraestrutura de Tl.

1.6 Fornecimento de Equipamentos e Licen¢as de Software (Comodato)

. Fornecimento, instalacdo e configuragio de equipamentos (firewall, access points,
servidores, ramais, bases VolP etc.) em regime de comodato;

. Licengas de uso de software necessarias para o pleno funcionamento dos servigos, com
vigéncia minima de 1 (um) ano ou conforme estabelecido em contrato;

. Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares fornecidos, garantindo
operacdo continua sem custos adicionais para a Contratante;

. Substituicdo de equipamentos e atualizacdo de licengas, quando necessario, de forma
rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e Consultoria

. Atendimento especializado para resolver problemas técnicos, duvidas de usudrios e
atualizagdo de sistemas;
. Treinamento e capacitagao das equipes administrativas e gabinetes quanto ao uso das

novas ferramentas;
. Consultoria continua para aprimoramento da infraestrutura de Tl, seguindo a evolucio
tecnologica e demandas institucionais.
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»
l Informadtica.
Networking e Consultaria

PROPOSTA N° 019/2025

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS — MA.
DATA: 13/02/2025

VALIDADE DA PROPOSTA: 10 DIAS

ASSUNTO: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO.

Pelo presente instrumento, a UNI INFORMATICA LTDA - ME, encaminha a
proposta de contrato de prestacdo de servigos técnicos mensal conforme discriminados

abaixo:

| SERVIGOS: - ]

Contratagao de empresa especializada para fornecimento, implementagao, suporte e
manutengao de servigos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo na Camara
Municipal de Balsas:

DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliagdo, modernizagdo e manutencao da rede local (LAN) e de longa distancia
(WAN) da Camara Municipal de Balsas:

. Configuracao de equipamentos de rede (switches, roteadores, access points,
firewalls) para garantir seguranga e disponibilidade;

. Monitoramento continuo do trafego de rede para identificac2o e correcao de
eventuais problemas.

1.2 Servigos em Nuvem

. Criagao e gerenciamento de servidores virtuais (VPS) Windows e Linux e
armazenamento em nuvem;

% Hospedagem de sistemas internos, paginas de internet e demais aplicagées
necessarias ao funcionamento da Camara Municipal,

933541 3979 - 35417270 | Rua Mangabelras, 105, Centro, Balsas-Me

contatcaluninformatica com l uniinformmatica.com | Cnpj 11.371.296/0001-73



®
l Informatica,
Networking e Consultorla

. Suporte a licenciamento e configuragao de servidores de acordo com as
necessidades especificas de cada setor e gabinete;

. Monitoramento, backup e recuperacgao de dados, assegurando a continuidade do
servigo e a integridade das informagées.

2 Implantacao de servidor de arquivos e sincronizagao em nuvem.

1.3 Telefonia VolP e Ramais Digitais

. Fornecimento de solugdo de telefonia VolP, contemplando ramais digitais para cada
gabinete;
. Configuragdo de PABX virtual ou equipamento de PABX IP, que permita gerenciar

monitorar chamadas;

. Disponibilizacdo de uma linha telefénica digital unificada para atendimento ao
cidadac, integrando com os demais canais de comunicagao (chatbot, redes sociais etc.);

. Possibilidade de gravacao de chamadas e emissao de relatérios para fins de
auditoria e controle de qualidade no atendimento.

1.4 Servigo de Chatbot Omnichannel

. Implementagao de chatbot em um numero Unico de contato, permitindo o
atendimento via WhatsApp, Instagram Site, Telegram, webchat ou outros canais, de forma
integrada (emnichannel);

. Configuragao de departamento individual de cada gabinete, possibilitando atender
demandas especificas dos cidadaos e registrar chamados para posterior acompanhamento;

. Disponibilizagdo de relatérios de atendimento, estatisticas, integragdo com sistemas
internos e recursos de auditoria para garantir transparéncia e melhoria continua.

1.5 Seguranga da Informagao e Auditoria

. Mecanismos de protecdo e rastreabilidade de dados, incluindo antivirus corporativo,
firewall e controle de acesso;

v Registro e monitoramento de logs de acesso a sistemas e chamadas, garantindo
conformidade com boas praticas de seguranga;

. Ferramentas e procedimentos que permitam auditorias periddicas do uso da
infraestrutura de TI.

1.6 Fornecimento de Equipamentos e Licengas de Software (Comodato)

- Fornecimento, instalacdo e configuragdo de equipamentos (firewall, access points,
servidores, ramais, bases VolP etc.) em regime de comodato;




Informatica,

Networking e Consultoria

. Licencas de uso de software necessarias para o pleno funcionamento dos servigos,
com vigéncia minima de 1 (um) ano ou conforme estabelecido em contrato;

. Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares fornecidos,
garantindo operagao continua sem custos adicionais para a Contratante;

. Substituigdo de equipamentos e atualizagéo de licengas, quando necessario, de
forma rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e Consultoria

Atendimento especializado para resolver problemas técnicos, duvidas de usuarios e
atualizagao de sistemas

. Treinamento e capacitagao das equipes administrativas e gabinetes quanto ac uso
das novas ferramentas;

. Consuitoria continua para aprimoramento da infraestrutura de Tl, seguindo a
evolugdo tecnoldgica e demandas institucionais.

Adicionais.

QUANTIDADE 12 MESES

VALOR TOTAL R$: R$ 338.400,00 (TREZENTOS E TRINTA E OITO MIL E ;
QUATROCENTOS REAIS) ]
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MAPA DE APURAGAO - COTAGAO DE PREGOS

Pesquisa de precos realizada nos seguintes parametros de pesquisa:

UNI SERVIGOS DE TI LTDA

Rua Mangabeiras 105, Centro, Balsas -MA

CNPJ: N°. 18.891.094/0001-00

TEL 99 3199 9933

CNPJ N° 10.668.361/0001-97

99 3541 3299

Veiculo tipo caminhonete utilitaria 4x4, cabine dupla, com motorista, conforme as especificagées

2 M L DOS SANTOS COMERCIO E SERVICOS -ME
Travessa Luis Gomes, n°® 29, Sala B
3 UNI INFORMATICA LTDA Rua Mangabeiras 105-A, Centro, Balsas -MA CNPJ: N°. 11.371.296/0001-73 99 35417970
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3
OBJETO CONTRATUAL: LOCACAO DE VEICULOS PARA ATENDER A NECESSIDADE DA CAMARA MUNICIPAL
DE BALSAS
A QUANT
ITEM DESCRIGCAO MESES UND V. UNIT V. UNIT V. UNT Média
12 MESES RS 26.900,00 R$ 27.990,00 R$ 28.200,00 R$ 27.696,67

técnicas:

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 332.360,00



