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Gmail - solicitação de cotaçâo

Câmara Municipal de Balsas MA <cccamarabalsas.ma@gmail.com>

solicitação de cotação
0 mensagens

Câmara Municipal de Balsas MA <cccamarabalsas.ma@gmail.com> '10 de fevereiro de 2025 às '15:04
Para: suporte@uniinformatica.com.br, inforwork.balsas@gmail.com, rcinformatica.balsas@gmail.com

Boa tarde
Segue em anexo solicitaçáo de cotação de preços

att
Câmara lvlunicipal de Balsas

c! corAÇÂo DE MANUTENÇAo oE coMpurADoRES.docx
252K
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PROPOSTA

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS- MA

VALIOADE DA PROPOSTA: 30 DIAS

CONOIÇÂO DE PAGAMENTO: À/,lENSAL

Balsas/MA, 1 31 021 2025.

PROPOSTA COMERCIAL

FoRNEcIMENTo, IMPLEMENTAÇÃO, SUPORTE E MANUTENÇÀO DE SERVIÇOS DE TECNOLOGIA E COMUNICAÇÃO.

i

I

I
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uNr SERVtçOS DE Tt LTDA

CNPJ: 18.891.094/0001-00

RUA MANGABEIRAS, 105, BALsAs _ MA.
TeleÍone: (99) 3199-9933

E-mail: rcinformatica.balsas@Rmail.com
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R$ 322.800,00

'.

MESES

t

a

ITEM QUANT IJND
V.UNIT.

REGISTRADO
V.TOTAL

REGISTRADO
Contrataçâo de empresa especializada para

fornecimento, implementação, suporte e manutenção
de serviços de tecnologia da informação e

comunicação na Câmara Municipal de Balsas:

DA PRESTAçÂO DOS SERVIÇOS:
'1.í lnfrâestrutura de Redes
. AvaliaÇáo, modernizaÇão e manutenção da rede

local (LAN) ê de longa distância (WAN) da Câmara

Municipal de Balsas;
. Configureção de equipamentos de rêde (switches,

roteadôres, access poinls, firewalls) para garantir

segurança e disponibilidade;
. Monitoramento contínuo do tráfêgo de rede para

identiÍicação e corÍeção de eventuais problemas.

1.2 Serviços em Nuvem
. Criaçáo e gerenciamento de servidores virtuais
(VPS) Wndows e Linux e armazenamento em nuvem,
. Hospedagem de sistemas internos, páginas de
internet e demais aplicaçôes necessárías ao

funcionamento da Câmara Municipal;

01 12 R$ 26.900,00

(

DESCRTÇÃO
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t . Suporte a licenciamento e configuração de
servidores de acordo com as necessidades específicas de
cada setor e gabinete;
. MonitoÍamento, bãckup e recuperação de dados,
essegurando a continuidade do serviço e a integridade

das informaÇões.
. lmplantação de servidor de arquivos e
sincronização em nuvem.

1.3 Telefonia VolP e Ramais Digitais
. Fornecimento de soluçâo de telefonia VolP,
contemplando ramais digitais para cada gabinete;
. Configuração de PABX virtual ou êquipamento de
PABX lP, que permita gerenciar e monitorar chamadas;
. Disponibilização de uma linha telefônica digital

uniÍicada para atendimento ao cidadão, integrando com os
demais canais de comunicação (chatbot, redes sociais

etc.);
. Possibilidade de gravaÇâo de chamadas e emissão

de relatórios para Íins de auditoria e controle de qualidade

no atendimento.

1.4 Seíviço de Chatbot Omnichannel
. lmplementação de chatbot em um número único de

contato, peÍmitindo o atendimento via WhatsApp,
lnstagram Site, Telegram, wêbchat ou outros canais, de
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? forma integrada (omnichannel)i
. Configuração de departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender demandas específicas
dos cidadãos e registrâr chamados para posterior

acompanhamento;
. Disponibilização de relatórios de atendimento,

estatísticas, inlegração com sistemas inlernos e recursos
de auditoria para garantir transparência e melhoria
continua.

'1.5 Segurança da lnformação e Auditoria
. Mecanismos de proteção e rastreabilidade de
dados, incluindo antivírus corpoíativo, Ílrewall e controle
de acesso;
. Regaslro e monitoramento de logs de acesso a

sistemas e chamadas, garantindo conformidade com boas
práticas de seguranÇa;
. Ferramentas e procedimentos que permitam

auditorias periódicas do uso da infraestrutura de Tl.

1.6 Fornecimento de Equipamentos ê Licenças de
SoftwaÍê (Comodato)
. Fornecimento, instalação e conÍlguÍaÇão de

equipâmêntos (íirewall, access points, servldores, ramais,

bases VolP etc.) em regime de comodato;
. Licenças de uso de soÍtware necessárias para o

l
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t pleno funcionamento dos serviços, com vigência mínima

de 1 (um) ano ou conforme estabelecido em contrato;
. Manutençáo píeventiva e corretiva dos

equipamentos e softwares fornecidos, garantindo

operação contínua sem custos adicionais parâ a

Contratante;
. Substituiçâo de equipamentos e atualização de

licenças, quando necessário, de forma rápida e eíiciente

1.7 Suporte Técnico e Consultoria
. Atendimento especializãdo para resolver
problemas técnicos, dúvidas de usuários e âtualização de

sistemas;
. Treinamento e capacitaÇão das equipes

administrativas e gabinetes quanto ao uso das novas

íerramentas;
. Consultoria contínua para aprimoramento da

infraestrutura de Tl, seguindo a evolução tecnológica e
demandas institucionais.

1.8 O tempo de suporte e plantão será de segunda a
sexta-feira no regime 2415. Havendo necessidade nos
finais de semana e feriados, a equipe poderá ser
acionada com programação prévia

Ad:cionais.

a
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'1.9 ProÍissional na a dê Tl- Tecnologia de

lnformação, com devidas comprovaçoes.

O valor Total da Proposta é de RS 322.800,00 (trezentos ê vinte e dois mil, oitocentos reais)

Atenciosamente,
UNI SERVIÇOS DE TI LTDA
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M. DoS s L. /[^ATOS COMERCTC E SERVIçO5 - ,r,tE

CNPJ: 10. óó8.361 /0O0f -97
Inscriçõo Estoduol: 12.4O1.251- 5

Trqvesso Luis 6omes, 29. Solo B

Forer (99) 3541-3299
E-moil : lucasmotosolves5@gmoil.com

Balsas, 12 de fevereiro de 2025-

PROPOSTA 2025/015

CtIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS - MARANHAO.

]ÍfM orscRtçÃo Qr{T uNt VAI.OR UNÍTÁMO vÂLoR ToTAt

01

ContÍatação de empÍesa especializada para fornecimehto, implementaçãq, suporte e

manutenção de seÍviços de tecnologia da inÍormação e comunicação na Câmara Municipal de

Balsas:

DA PRESTAçÃO DOS SERV|çOS:

1.1 lnÍraeíÍutura de Redet
. Avaliação, modernização e manutenção da rede local (LAN) e de longa distância {WAN) da

Câmara Municipal de Balsas;

. Configuração de equipâmentos de rede (5witches, roteadores, access points, fiÍewalls)

para garantiÍ segurança e disponibilidade;
. Monitoramento continuo do tráfego de rede para identificação e correção de eventuais

problemas.

1-2 S€rúços em Nuvem
. Criação e gerenciamento de servidores virtuais (VPS) windows e Linux e armazenamento

em nuvem;

MESES R5 27.990,00 RJ 335,880,00

ORMATICAIN
e
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M. DOS s. L. 
^iÁTOS 

COMERCTO E sERvrços - ME
CNPJ: 10.668.3ó1 /O@! _97

Inscriçõo Estoduol: 12.401. 251 _5

Trovesso Luis 6omes, 29. Solo g

Pslg: (99) 3541-3299
E -moil : lucqsmolosolves5@gmoil. com

. HospedaBem de sistemas internos, páBinas de internet e demais aplicaçóes necessárias ao

funcionamento da Câmara Municipal;
. Suporte a licenciamento e configuração de servidores de acordo com as necessidades

específica5 de cadô setor e Babinete;
. Monitoramento, backup e .ec!peração de dados, assegurando a continuidade do serviço e

a inte8Íidade das informações.

. lmplantação de servidoÍ de arquivos e sincronização em nuvem.

1,3 TeleÍonla VolP e Ramais Digitais

. Fornecimento de soluÉo de telefonia VolP, contemplando íamais digitais para cada

gabinete;

. Configuração de PABX virtual ou equipamento de PABX lP, que permita geren.iar e

monitorar chamadas;
. Disponibilização de uma linha telefônica digital unificada parâ atendimento ao cidadão,

integÍando com os demais canais de comunicação {chatbot. redes sociais etc.};
. Possibalidade de gravação de chamadas e emissão de relatóÍios pâra fins de auditoíia e

controle de qualidade no atendimento.

1.4 Serviço de chatbot omnichanírel
. lmplementação de chatbot em um número Único de contato, permitindo o atendimento

via WhatsApp, lnstagram Site, Íelegram, webchat ou outros canais, de forma integrada

{omnichannel);
. Configuração de departamento individual de cada gabinete, possibilitando âtender

demandas específicas dos cidadãos e registrar chamados para posterior acompanhamento;
. Disponibilização de relatórios de atendimento, estatísticas, integração com sistemas

internos e recursos de auditoria para garantir transpaíência e melhoria contínua.

I
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M. DOS S. L. MÁTOS COMERCIC Ê SERyrÇoS - ,rlE
cNpJ: 10.668.3ót /0@1 -97

Inscrição EstoJual: l2.401.251 -5
Trayesso Luir 6omes, 29, Solo B

Fone: (99) 3541-3A99
E-moil : lucssmotosolves5@gmoil. com

1.5 Segurança da lnÍoÍmação e Auditoria
. lMecanismos de proteção e rastreabilidade de dados, incluindo antivírus corporativo,
Íirewall e controle de acesso;

. Registro e monitoramento de logs de ãcesso a sistemas e chamadas, garantindo

conformidade com boas práticas de segurança;

. Feríamentês e procedimentos que permitam auditorias periódicas do uso da

infraestrutura de Tl.

1.6 FoÍnecimênto de Equipamentos e Licenças de SoÍtwarê (Comodato)
. Fornecimento, instalação e configuração de equipamentos (fiíewall, access points,

servidores, Íamais, bases VolP etc-) em regime de comodato;

. Licenças de uso de software necessárias para o pleno funcionamento dos serviços, com

vigência mínima de 1 (um) ano ou conforme estabelecido em contrato;
. Manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares fornecidos, garantindo

operação contínua sem custos adicionais para a Contratante;
. Substituição de equipamentos e atualização de licenças, quando necessário, de Íorma

rápida e eficiente.

1.7 Suporte Técrico e ConsultoÍia
. Atendimento especializado para resolver pÍoblemas técnicos, dúvidas de usuários e

atualização de sistemas;
. Treinamento e capacitação das equipes administrativas e gabinetes quanto ao uso das

novas feraamentas;

. Consulto.ia contínua para aprimoramento da infraestruturô de TI, seguindo a evolução

tecnológica e demandas institucionais.

I

I
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PROPOSTA N'0',l9/2025

CLIENTE: CAMARA IV1UNICIPAL DE BALSAS - MA

OAÍ A: 131Q212025

VALIDADE OA PROPOSTA: 10 DIAS

ASSUNTO: CONIRATO DE PRESTAÇÃO OE SERVIÇOS

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO.

DE TECNOLOGIA DA

Pelo presente instrumento, a uNl INFoRMATICA LTDA - ME, encaminha a

pÍoposta de contrato de prestaÇáo de serviços técnicos mensal conforme discriminados

abaixo:

sERVrÇOS:

Contratação de empresa especializada paÍa fornecimento, implementação, suporte e
manutenção de serviços de tecnologia da informação e comunicação na Câmara
Municipal de Balsas:

OA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:

í.í lnfraestrutura de Redes

. AvaliaÇão, modernização e manutenção da rede locâl (LAN) e de longa distância
(WAN) da Câmara Municipal de Balsas;

. Configuração de equipamentos de rede (switches, roteadores, access poinls,
firewalls) para garantir segurança e disponibilidadel

. MonitoÍamento contínuo do tráfego de rede para idenliíicação e correção de
evenluais problemas.

1.2 Serviços em Nuvem

. Criação e gerenciamento de servldores virtuais (VPS) Windows e Linux e
armazenamento em nuvem,

. Hospedagem de sistemas internos, páginas de internet e demais splicaçÕes
necessárias ao funcionamento da Câmara Municipal;

I - 91 35413979 ' f,541-7970 l Eua
cmtêtodun;hfôrínatlca cõm I uÍÍnfi

lentro. Eãt5âE-Mü
rr I1.117'l.296/Ull1l,

lnforíÉtlca.
Networkln8 e CorEuttona



uni lnforÍnátlcã,
Ne§/orldn8 e ConsJttorlô

. Suporte a licenciamento e configuraÇão de servidores de acordo com as

necessidades específicas de cada setor e gabinete;

. Monitoramento, backup e recuperaÇão de dados, assegurando a continuidade do

serviço e a integridade das iníormaçÕes.

' lmplantação de servidor de arquivos e sincronizaçáo em nuvem.

1.3 Telefonia VolP ê Ramais Digitais

. Fornecimento de solução de telefonia VolP, contemplando Íamais digitais para cada

gabinete,

. Configurâção de PABX virtual ou equipamento de PABX lP, que permita gerenciaÍ e
monitorar chamadas:

. DisponibilizaÇáo de uma linha teleÍônica digital unificada para atendimento ao
cidadão, integrando com os demais canais de comunicação (chatbot, redes sociais etc.);

. Possibilidade de gravação de chamadas e emissão de relatórios pâÍa fins de
auditoria e controle de qualidade no atendimento.

'1.4 Serviço de Chatbot Omnichannel

. mplemêntação de chatbot em um númeÍo único dê contato, permitindo o
atendimento via WhatsApp, lnstagram Site, Telegram, webchat ou outros canais, de forma
integrada (omnichannel);

. Configuraçáo de departamento individual de cada gabinete, possibilitando atender
demandas especÍÍicas dos cidadãos e registrar chamados para posterior acompanhamento,

. Disponibilização de relatórios de atendimento, estatísticas, integração com sistemas
internos e recursos de auditoria para garantir transparência e melhoria continua.

1.5 Segurança da lnÍormação e Auditoria

. Mlecanismos de proteÇão ê rastreabilidade de dados, incluindo antivírus coípoíâtivo,
Íirewall e controle de acesso;

. Registro e monitoÍamento de logs de acesso a sistemas e chamadas, garantindo
conformidade com boas pÍáticas de segurança;

. Ferramentas e procedimentos que permitam auditorias periódicas do uso da
infraestrutura de Tl.

í.6 Fornecimento de Equipamentos e Licenças de Software (Comodato)

. Fornecimento, instalação e conÍiguração de equipamentos (firewall, access points,

servidores, ramais, bases VolP etc.) em regime de comodato;

99 35Ál 1979 . 3541 7970 I Ftr,ã Man8âbêras lO5. Centrc, Eatsa'--Ma
ilI uniinfor
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. LicenÇas de uso de software necessárias para o pleno Íuncionamento dos serviços,

com vigência minrma de 1 (um) ano ou coníorme estabelectdo em contrato;

. ManutenÇão preventiva e corretlva dos equipamentos e softwares fornecidos,
garantindo operação contínua sem custos adicionais para a Conlratante;

. Substituição de equipamentos e atualização de licenças, quando necessário, de

forma ráprda e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e Consultoria

Atendamento especialzado para resolver pÍoblemas técnicos, dúvidâs dê usuários e
atualização de sistemas

. Treinamento e capacitação das equipes administrativas e gabinetes quanlo ao uso
das novas Íerramentasi

. ConsultoÍia contínua para aprimoramento da infraestÍutura de Tl, seguindo a
evolução tecnológica e demandas rnstitucronais.

Adicionais

OUANTIDADE 12 MESES

vALoR ToTAL RÍr R$ 338.400,00 (TRÊZEII|TOS E TRTNTA E O|TO ÍutL E
QUATROCENTO§ REAISI

' 11.37l.zvgi.;uut-73 I
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CAIVIAR/\ I\/l T ,N IC I P,AL T)T'EIAI-SAS
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UNI SERVIÇOS DE TI LÍDA CNPJ: No. 18.89'1.094/0001{0Rua Mangabeiras í05, Centro, Balsas -MA1 TEL 99 3199 9933

M L OOS SANTOS COMERCTO E SERVTÇOS -ME
TÍavessa Luis Gomes, n'29, Sala B

cNPJ N" 10.668.361/000í-972 99 3541 3299

Rua Mangabeiías'105-4, Centro, Balses -MA3 UNI INFORMATICA LTDA CNPJ: N'. 11.371.295/0001-73 99 35Áí7970

EMPRESA 3

OBJEÍO CONTRÁTUAL: LOCAÇAO DE VEICULOS PARA ATENOER A NECESSIDADE DA CAMARA MUNICIPAL
DE BALSAS

QUANT
MESES

UNOITEM oEscRlçÂo

12 MESES R$ 26.900,00,1

Veiculo lipo caminhonete utilitária 4x4, cabine duple, com motorista, conforme as espêcificações
técnicas:

R§ 27.990,00 R§ 28.200,00 R§ 27.696,67

VALOR TOTAL ESTIIVIADO R$ 332.360,00

(

MAPA DE ÂPURÂÇÂO - COTAçÂO DE PREÇOS

Pêsquisa dc preços rêalizada no3 seguintês parâÍnetros dê pêsquisa:

EMPRESA 1 EMPRESA 2

V. UNIT v. uNtT V. UNÍ Média


