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CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO
Processo Administrativo n° 12/2025
Pregiao Eletronico n® 03/2025
CONTRATO N° 13/2025

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°
13/2025 QUE FAZEM ENTRE SI A
CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS -
MA, E EMPRESA UNI SERVICOS
DE TI LTDA

A CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS - MA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJn°06.777.130/0001-11, com sede na Rua José Coelho Noleto, n° 2008, Bairro Potosi, Balsas-MA.,
CEP 65.800-000, neste ato representada por seu Presidente, o Sr. Paulo Eduardo Coelho Junior,
brasileiro, casado, agente politico, portador da Cédula de Identidade RG n°® 67800996-1 SSP/MA ¢ do
CPF n® 657.477.553-15, doravante denominado CONTRATANTE e empresa UNI SERVICOS
DE TI LTDA, inscrita no CNPJ n°® 18.891.094/0001-00, sediada na Rua
Mangabeiras, 105 — Centro, Balsas — MA, doravante designado CONTRATADA. neste
ato representado pelo Sr. Elicarlos Goncalves da Costa, inscrito no CPF n°® 910.871.553-04 ¢ RG n°
16082852008 GEJUSPC/MA, conforme atos constitutivos da empresa tendo em vista o que consta no
Processo n® 12/2025 e em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n® 03/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I ¢ II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos de implementagdo, suporte e manutengdo de servigos de tecnologia da informagdo ¢
comunicagdo na Camara Municipal de Balsas, incluindo infraestrutura, seguranca da informago,
suporte técnico ¢ demais solugdes necessarias para a execugio eficiente dos servigos, nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

Item | Descrigio Quantidade !Unidade V. V. Total

Unitario
|
|
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Contratagio de empresa
especializada para prestacio de
servicos de implementagio,
suporte e manutencio de servigos
de tecnologia da informacio e
comunicacio na Camara
Municipal de Balsas:

DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:

1.1 Infraestrutura de Redes

. Avaliag¢do, modernizagio e
manutengio da rede local (LAN) e
de longa distdncia (WAN) da
Camara Municipal de Balsas;

. Configuragdo de
equipamentos de rede (switches,
roteadores, access points, firewalls)
para  garantir  seguranga e
disponibilidade:

. Monitoramento  continuo
do trafego de rede para
identificagdo e corre¢do de
eventuais problemas.

1.2 Servigos em Nuvem

. Criagdo e gerenciamento
de servidores virtuais (VPS)
Windows e Linux e

armazenamento em nuvem,

| Hospedagem de sistemas

internos, paginas de internet e

| demais aplicagbes necessarias ao

funcionamento da Camara
Municipal;

. Suporte a licenciamento ¢
configuragdo de servidores de
acordo com as necessidades

12

Meses

RS
17.050,00

RS
204.600,00
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especificas de cada sctor e
gabinete;

. Monitoramento, backup e
recuperagdo de dados, assegurando
a continuidade do servigo e a
integridade das informagdes.

. Implantagédo de servidor de
arquivos e  sincronizagdo em
nuvem.

1.3 Telefonia VoIP e Ramais
Digitais

. Fornecimento de solugdo
de telefonia VolP, contemplando
ramais digitais para cada gabinete;

. Configuragdo de PABX
virtual ou equipamento de PABX
[P, que permita gerenciar ¢
monitorar chamadas;

. Disponibilizagdo de uma
linha telefonica digital unificada
para atendimento ao cidadio,
integrando com os demais canais de
comunicagdo  (chatbot,  redes
sociais etc.);

. Possibilidade de gravagio
de chamadas e emissdo de
relatorios para fins de auditoria e
controle  de  qualidade no
atendimento.

1.4 Servico de Chatbot
Omnichannel

. Implementagio de chatbot
em um numero anico de contato,
permitindo o atendimento via
WhatsApp, Instagram Site,
Telegram, webchat ou outros
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canais, de forma integrada
(omnichannel);

. Configuragao de
departamento individual de cada
gabinete, possibilitando atender
demandas especificas dos cidaddos
e registrar chamados para posterior

acompanhamento;

. Disponibilizagdo de
relatorios de atendimento,
estatisticas, integragio com

sistemas internos ¢ recursos de
auditoria para garantir
transparéncia e melhoria continua.

1.5 Seguran¢a da Informacio e
Auditoria

. Mecanismos de protegdo e
rastreabilidade de dados, incluindo
antivirus corporativo, firewall e
controle de acesso;

. Registro e monitoramento
de logs de acesso a sistemas e
chamadas, garantindo
conformidade com boas préticas de
seguranga;

. Ferramentas e
procedimentos  que  permitam
auditorias periddicas do uso da
infraestrutura de T1.

1.6 Fornecimento de
Equipamentos e Licencas de
Software (Comodato)

. Fornecimento, instalagdo e
configuragdo de equipamentos
(firewall, access points, servidores,

X
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ramais, bases VoIP etc.) em regime
de comodato;

. Licengas de wuso de
software necessarias para o pleno
funcionamento dos servigos, com
vigéneia minima de 1 (um) ano ou

conforme estabelecido em
contrato;
. Manutengdo preventiva e

corretiva dos equipamentos e
softwares fornecidos, garantindo
operagdo continua sem custos
adicionais para a Contratante;

. Substituig¢do de
equipamentos e atualizacdo de
licengas, quando necessario, de
forma rapida e eficiente.

1.7 Suporte Técnico e
Consultoria

. Atendimento especializado
para resolver problemas técnicos,
duvidas de usuarios e atualizagdo
de sistemas; %

. Treinamento e capacitagio
das equipes administrativas ¢
gabinetes quanto ao uso das novas
ferramentas:

. Consultoria continua para
aprimoramento da infraestrutura de
TI, seguindo a  evolugdo
tecnologica e demandas
institucionais.

1.8 O tempo de suporte e plantio
sera de segunda a sexta-feira no
regime 24/5. Havendo

necessidade nos finais de semana
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e feriados, a equipe podera ser

acionada com programacio
prévia.

|
|

| Adicionais.

1.9 Profissional na Area de TI- ‘
Tecnologia de Informagio, com
devidas comprovagdes.

Vinculam esta contratacgdo, independentemente de transcri¢do:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagdo;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2 .10 prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, e podera
ser prorrogado, por muatuo acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, com base no art. 106 da
lei 14.133/2021.

2.1 A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagao
com o contratado.

2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
24 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas

sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder plblico,
observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAQO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1.1  Os servigos serdo prestados na sede da Camara Municipal de Balsas.

32 DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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3.2.1. A prestagdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, eficiente e ininterrupta, durante o
periodo contratado, garantindo a disponibilidade, seguranga e integridade da infraestrutura de TI da
Camara Municipal de Balsas.

3.2.2. A execugdo dos servigos deverd observar as disposigdes da Lei n° 14.133/2021, em especial os
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia, segregacdo de fungdes ¢ sustentabilidade, bem
como demais normativas aplicaveis, como:

a) Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lein® 13.709/2018, para assegurar a privacidade ¢ protegio
dos dados institucionais;

b) Norma ISO/IEC 27001 (Seguranga da Informagdo), para garantir a proteg¢do dos ativos digitais;
¢) Norma ITIL (Information Technology Infrastructure Library), para a gestdo eficiente dos servigos de
TT;

d) Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014, no que tange a seguranga ¢ neutralidade da rede;
¢) Demais normativas e regulamentos internos da Cdmara Municipal de Balsas.

3.2.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente, garantindo
atendimento agil e especializado as demandas da Camara Municipal, com tempo de resposta compativel
com a criticidade de cada chamado.

3.2.4. Todos os equipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato deverdo estar em perfeito
funcionamento e atualizados, sendo responsabilidade da contratada realizar a manutengdo preventiva ¢
corretiva, sem custos adicionais para a contratante.

3.2.5. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, no regime 24/5, garantindo
atendimento continuo. Para situagdes emergenciais fora desse periodo (finais de semana e feriados), a
equipe podera ser acionada mediante programacdo prévia, assegurando a continuidade dos servigos
cssenciais.

3.2.6. A contratada devera adotar protocolos rigorosos de seguranga da informagdo, incluindo:
a)Controle de acessos com autenticagdo segura;

b) Prote¢@o contra ameagas cibernéticas (firewall, antivirus corporativo, monitoramento de trafego de
rede);

¢)Criptografia de dados sensiveis e prote¢do contra vazamentos;

d) Registro e auditoria de logs de acessos e operagdes realizadas.

3.2.7. A execugdo dos servicos devera seguir as melhores praticas ¢ padrdes internacionais de
governanga de TI, garantindo conformidade com as normas aplicaveis, além de adotar procedimentos
de auditoria e contratual.

3.2.8. A contratada devera fornecer relatorios periddicos detalhados, contemplando:
a) Atividades executadas e manutengdes realizadas (preventivas e corretivas;

b) Incidentes registrados e solugdes aplicadas;

¢) Analises de seguranga e conformidade com normativas;

d) Indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados;

¢) Sugestdes para melhoria continua da infraestrutura de TI.

3.2.9. O profissional responsavel pela execucdo dos servigos devera possuir comprovagido técnica e
experiéncia na area de Tecnologia da Informagao, sendo exigida a apresentagdo de certificagdes ¢
qualificagdes compativeis com a complexidade dos servigos prestados.
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3.2.10. A contratada deverd garantir a continuidade operacional, adotando planos de contingéncia e
recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), bem como medidas para evitar interrupgdes
dos servigos essenciais.

3.2.11. O descumprimento das obriga¢cdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas na
Lein® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensio temporaria de participagdo em licitagdes e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, conforme a gravidade da infragéo.

3.2.12. Todas as atividades deverdo ser executadas em conformidade com as normas legais,
regulamentos internos e demais dispositivos aplicaveis, garantindo transparéncia, legalidade e eficiéncia
na execugdo dos servigos.

3.3 DO DETALHAMENTO GERAL DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.3.1 Infraestrutura de Redes
Avalia¢do, Modernizagdo e Manutencio da Rede Local (LAN) e de Longa Distancia (WAN)

a) Avaliagdo Abrangente da Rede: A contratada devera realizar uma analise aprofundada da
infraestrutura de rede existente, tanto para a rede local (LAN) quanto para a rede de longa distancia
(WAN), levando em consideragdo aspectos como desempenho, seguranga ¢ escalabilidade. Sera
necessario identificar pontos de melhoria e otimizar o trafego de dados, garantindo que a rede atenda as
demandas de crescimento da Camara Municipal.

b) Modernizagiao de Equipamentos e Tecnologia: A contratada sera responsavel pela substitui¢ao
e atualizacdo de equipamentos de rede, como switches, roteadores, firewalls e pontos de acesso,
garantindo que todos os dispositivos estejam atualizados e preparados para suportar as mais modernas
tecnologias e protocolos de rede. Além disso, devera ser aplicada a melhor pratica de implementacéo,
utilizando equipamentos de tltima geracéo, capazes de proporcionar maior eficiéncia, escalabilidade e
seguranga.

¢) Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada deve garantir manutencio continua da rede,
com foco em prevengdo de falhas. Isso inclui verificagdes periodicas de desempenho, atualizagdes de
firmware e software dos equipamentos, corregdes de eventuais falhas de hardware e a substitui¢@o
imediata de componentes defeituosos ou obsoletos. Em caso de incidentes, a manutengdo corretiva deve
ser realizada de forma agil para evitar impactos operacionais.

Configura¢io de Equipamentos de Rede (Switches, Roteadores, Access Points, Firewalls) para
Garantir Seguranca e Disponibilidade

a) Configuragdo de Switches ¢ Roteadores: A contratada devera realizar a configuragio avangada
dos switches e roteadores, priorizando a seguranga, a segmentacdo de rede ¢ a otimizagdo do trafego.
Assegurar que os protocolos de roteamento dindmico sejam adequadamente configurados, permitindo a
recuperag¢do rapida de falhas e evitando pontos de congestionamento na rede.
b) Firewalls ¢ Protecdo de Acesso: A configuragio de firewalls sera feita de acordo com as
necessidades especificas de seguranga da Camara Municipal, bloqueando acessos ndo autorizados e
garantindo a protecdo contra ataques externos e internos. A contratada deverd configurar regras
avancadas de controle de acesso e implementar listas de controle de acesso (ACLs) para proteger dados
sensiveis.
c) Pontos de Acesso e Wi-Fi Corporativo: A contratada devera realizar a instala¢do e configuracdo
de pontos de acesso (APs) em locais estratégicos, assegurando uma cobertura Wi-Fi segura e eficiente
em todo o complexo da CAmara Municipal. Além disso, sera necessario implementar isolamento de rede
para setores diferentes (ex: uma rede separada para visitantes ¢ outra para funciondrios) para garantir
seguranga e controle de trafego. %
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Monitoramento Continuo do Trafego de Rede para Identificacio e Corre¢io de Eventuais
Problemas

a) Monitoramento em Tempo Real: A contratada deverd implementar uma solugdo de
monitoramento continuo, utilizando ferramentas especializadas para garantir que toda a infraestrutura
de rede seja monitorada em tempo real. Isso inclui a analise de desempenho de rede, taxa de uso de
largura de banda, laténcia, perda de pacotes ¢ congestionamentos, para identificar qualquer problema
que possa afetar a qualidade da comunicacao e dos servigos.

b) Detecgdo de Anomalias e Seguranca: O sistema de monitoramento deve ser capaz de identificar
anomalias de trafego, como picos de trafego ndo programados, tentativas de intrusio, e comportamentos
de rede suspeitos. A contratada devera implementar mecanismos de alerta automatico para incidentes
de seguranga e falhas de rede, possibilitando a resposta rapida e a mitigagdo de riscos.

c) Relatorios Periddicos e Auditoria de Rede: A contratada devera gerar relatorios periddicos
detalhados sobre o desempenho e a seguranga da rede, incluindo métricas como disponibilidade de rede,
tempo de resposta de servidores e status de dispositivos de rede. Além disso, relatérios de auditoria de
seguranca e compliance devem ser fornecidos para garantir que a infraestrutura esteja em conformidade
com as normativas vigentes.

d) Acoes Corretivas e Otimizagdo: Sempre que um problema ou falha for identificado, a contratada
deve realizar as agdes corretivas necessarias, como a reconfiguragdo de dispositivos de rede, ajustes de
QoS (Qualidade de Servico), balanceamento de carga e implementagdo de redundincias. Além disso,
deverd ser implementado um plano de otimizagdo continua da rede, para garantir a melhor experiéneia
para os usuarios ¢ a alta disponibilidade dos servigos.

Seguranc¢a Proativa e Prote¢io de Dados

a) Gestdo de Ameacas e Vulnerabilidades: A contratada devera realizar uma avaliagdo continua de
riscos de seguranga na rede, identificando vulnerabilidades em dispositivos, protocolos ¢ sistemas. Isso
incluira a aplicag¢do de patches de seguranga e a realizagdo de testes de penetragdo regulares para garantir
a prote¢do contra novas ameagas.

b) Prote¢do de Dados Sensiveis: A infraestrutura de rede devera ser configurada para garantir a
protegdo dos dados sensiveis, utilizando protocolos de criptografia, VPNs e autenticagdo multifatorial
(MFA) quando necessario, para evitar o acesso ndo autorizado as informagdes da Camara Municipal.

3.3.2 Servicos em Nuvem
Criacio e Gerenciamento de Servidores Virtuais (VPS) Windows e Linux e Armazenamento em
Nuvem

a) Provisionamento de Servidores Virtuais: A contratada sera responsavel pela criagio ¢
provisionamento de servidores virtuais (VPS) para os sistemas operacionais Windows ¢ Linux,
conforme as necessidades da Camara Municipal. Os servidores devem ser configurados com recursos
adequados de CPU, memoria e armazenamento, garantindo alto desempenho para as aplicagdes ¢
SCrvigos Necessarios.

b) Escalabilidade ¢ Flexibilidade: A infraestrutura em nuvem devera ser projetada de forma a
permitir escalabilidade dinamica, ou seja, a capacidade de aumentar ou reduzir recursos (como
capacidade de processamento ¢ armazenamento) de acordo com a demanda, sem interrup¢des nos
SCIrvigos.

¢) Armazenamento em Nuvem Seguro: A contratada devera garantir que o armazenamento em
nuvem esteja configurado com alta disponibilidade ¢ seguran¢a de dados. Serd necessario o uso de
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criptografia tanto para dados em transito quanto para dados em repouso, assegurando que as informagdes
sensiveis da Camara Municipal estejam protegidas.

Hospedagem de Sistemas Internos, Paginas de Internet ¢ Demais Aplicacdes Necessarias ao
Funcionamento da Camara Municipal

a) Hospedagem de Aplicagoes Criticas: A contratada devera fornecer a infraestrutura necessaria
para hospedar os sistemas internos e outras aplicagdes essenciais ao funcionamento da Camara
Municipal, como sistemas de gestdo, plataformas de comunicagdo, e aplicativos especificos para cada
setor ¢ gabinete. A hospedagem sera feita de maneira a garantir alta disponibilidade, baixa laténcia ¢
seguranga robusta contra ameagas cibernéticas.

b) Hospedagem de Paginas de Internet: A contratada sera responsavel pela gestido ¢ hospedagem
de paginas de internet da Camara Municipal, assegurando que as paginas sejam carregadas de forma
rapida e segura, com infraestrutura preparada para suportar grandes volumes de acessos ¢ garantir a
continuidade do servigo.

¢) Apoio ao Desempenho e Integra¢do: Além da hospedagem, a contratada devera garantir que as
aplicacoes estejam devidamente integradas com as demais ferramentas e sistemas utilizados pela
Camara Municipal, incluindo solugdes internas e canais de comunicagdo como e-mail, intranet ¢
sistemas de gestao documental.

Suporte a Licenciamento e Configura¢io de Servidores de Acordo com as Necessidades
Especificas de Cada Setor e Gabinete

a) Gestdo de Licenciamento de Software: A contratada sera responsavel pelo fornecimento ¢
gestdo de licengas de software para os servidores virtuais, assegurando que todas as licengas estejam em
conformidade com a legislagdo e que a Cdmara Municipal tenha as permissdes adequadas para o uso de
software em ambiente de nuvem.

a) Configuracdo Personalizada para Cada Sctor: A contratada deverd realizar a configuragio
personalizada dos servidores para atender as necessidades especificas de cada setor e gabinete, incluindo
alocagdo de recursos, instalagdo de aplicativos e a defini¢do de permissdes de acesso para cada usuario
e grupo de trabalho.

b) Gerenciamento de Recursos: Serd necessario o gerenciamento continuo de recursos
computacionais, como CPU, memoria e armazenamento, garantindo que os servidores atendam a carga
de trabalho de cada 4rea da Camara Municipal, com possibilidade de ajustes conforme a demanda.

Monitoramento, Backup e Recuperaciio de Dados, Assegurando a Continuidade do Servigo e a
Integridade das Informacoes

a) Monitoramento de Desempenho e Seguranga: A contratada devera implementar monitoramento
continuo dos servidores virtuais, analisando indicadores de desempenho, como tempo de resposta, uso
de recursos e seguranga. Ferramentas de monitoramento serdo configuradas para detectar e alertar sobre
eventuais falhas, anomalias de performance ou problemas de segurancga, garantindo uma resposta rapida
a incidentes.

b) Backup Automatico e Recuperagdo de Dados: A contratada deve garantir que os dados criticos
¢ arquivos da Camara Municipal sejam regularmente copiados por meio de backups automaticos,
armazenados de forma segura e criptografada na nuvem. Além disso, sera estabelecido um plano de
recuperagdo de desastres (DRP), que permita a recuperagdo rapida de dados em caso de falha grave,
minimizando o tempo de inatividade ¢ preservando a integridade das informagoes.
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c) Testes de Recuperagéo: A contratada devera realizar testes periddicos de recuperagdo de dados,
verificando a efetividade dos backups e garantindo que todos os sistemas possam ser rapidamente
restaurados em caso de falha.

Implantacio de Servidor de Arquivos e Sincronizacio em Nuvem

a) Servidor de Arquivos na Nuvem: A contratada sera responsavel pela implantagdo de servidores
de arquivos na nuvem, configurando-os para fornecer acesso rapido e seguro a documentos e arquivos
importantes para os setores da Camara Municipal. Os arquivos serdo organizados de maneira eficiente
e estardo acessiveis a partir de diferentes dispositivos e locais, respeitando os controles de acesso
definidos.

b) Sincronizagdo de Arquivos: Sera implementado um sistema de sincroniza¢do automatica de
arquivos na nuvem, garantindo que as versdes mais recentes dos documentos estejam sempre disponiveis
para os usudrios, independentemente do dispositivo utilizado para acessar. A sincronizagdo deve ser
realizada de forma segura, com controle de versées ¢ auditabilidade.

3.3.3 Telefonia VoIP e Ramais Digitais
Fornecimento de Solu¢io Completa de Telefonia VoIP com Ramais Digitais

a) A contratada se compromete a fornecer e implementar uma solugéo de telefonia VolP de altima
geracdo, contemplando a instalag@o ¢ configura¢do de ramais digitais dedicados para cada gabinete da
Camara Municipal de Balsas. Esta solug@o visa otimizar a comunicacdo interna e externa, com alta
qualidade de voz, baixa laténcia, seguranga aprimorada e custos reduzidos em comparagio aos sistemas
tradicionais.

Configurac¢io de PABX Virtual ou Equipamento de PABX IP

a) A contratada sera responsavel pela instalacdo, configuragdo e manutengio de um PABX virtual
ou PABX IP, garantindo a funcionalidade de gerenciamento avancado de chamadas, como
redirecionamento, transferéncias de chamadas, interatividade de ramais, musica de espera, e outros
recursos adicionais. A configuragdo do sistema devera permitir a monitorizag¢do em tempo real de todas
as chamadas, garantindo a transparéncia ¢ eficiéncia no uso da telefonia.

Linha Telefonica Digital Unificada para Atendimento ao Cidadio

a) A contratada devera disponibilizar uma linha telefénica digital unificada que centralize o
atendimento ao publico. Esta linha integrara todos os canais de comunicagdo, como chatbot, redes
sociais, e-mail, WhatsApp, e outros, proporcionando uma experiéncia de atendimento omnichannel
continua. O sistema de telefonia digital sera configurado para garantir um fluxo eficiente de chamadas
e atendimento rapido, permitindo a integra¢io de novos canais conforme necessario.

Gravacao de Chamadas e Relatorios de Auditoria

a) A contratada devera garantir a gravagfo automatica de todas as chamadas, com armazenamento
seguro e facil acesso para auditoria e controle de qualidade. Além disso, deverd fornecer relatorios
detalhados, contendo métricas como tempo médio de atendimento, volume de chamadas e nivel de
satisfacdo, possibilitando analises que assegurem a eficiéncia e qualidade do servigo prestado.
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3.3.4 Servi¢o de Chatbot Omnichannel

Implementag¢io de Chatbot Integrado para Atendimento Multicanal

a) A contratada devera implementar um chatbot inteligente que operara em um niimero unico de
contato, permitindo o atendimento automatizado via WhatsApp, Instagram, site da Cimara, Telegram,
webchat, ¢ outros canais. A solug@o sera configurada para garantir uma experiéncia de atendimento
integrada e sem interrupgdes (omnichannel), permitindo a continuidade do atendimento em qualquer
plataforma escolhida pelo cidadéo.

Configuracio de Departamentos Virtuais para Atendimento Especifico

a) O chatbot sera configurado para dividir a comunicagdo por departamentos especificos, cada um
correspondendo a um gabinete ou setor da Camara Municipal, de acordo com as necessidades
organizacionais. A solugdo permitira a classificagdo automatica de demandas, garantindo que as
solicitagdes sejam redirecionadas ao setor correto. Além disso, o sistema deverd gerar chamados
registrados e permitir o acompanhamento de cada solicitagdo até sua resolugdo.

Relatorios de Atendimento e Analises Estatisticas

a) A contratada devera fornecer relatorios periddicos sobre o desempenho do chatbot, com
estatisticas detalhadas sobre volume de interagdes, tempo médio de resposta, indices de resolugdo ¢
satisfagdo do usudrio. Estes dados permitirdio uma gestdo proativa da qualidade do atendimento e
contribuirdo para a melhoria continua dos processos. A integragdo com sistemas internos garantird a
transparéncia e a eficacia das acoes.

3.3.5 Seguran¢a da Informagio e Auditoria
Implementaciio de Mecanismos de Prote¢io e Rastreabilidade

a) A contratada sera responsavel pela implementagdo de um conjunto robusto de mecanismos de
seguranca da informagdo, incluindo antivirus corporativo, firewalls de ultima geracio e controle de
acesso rigoroso. A infraestrutura sera projetada para proteger todos os dados e garantir seguranga contra
ameacas internas e externas. Além disso, todos os dados sensiveis deverdo ser criptografados e
armazenados conforme as melhores praticas de seguranga cibernética.

Monitoramento Continuo e Registro de Logs

a) A contratada devera assegurar o monitoramento continuo dos sistemas de T, registrando todos
os logs de acesso, incluindo interagdes de usuarios com sistemas e chamadas realizadas, para garantir a
rastreabilidade e o cumprimento das politicas de seguranga. A solugdo de log management devera ser
configurada para gerar alertas automaticos em caso de atividades suspeitas ou acessos ndo autorizados.

Auditorias Periddicas e Conformidade Regulamentar

a) A contratada sera responsavel por realizar auditorias periodicas na infraestrutura de TI,
assegurando a conformidade com as normas de seguranca da informagdo, como a Lei Geral de Protegio
de Dados (LGPD), e outras regulamentagdes pertinentes. Essas auditorias deverdo ser realizadas de
forma transparente, com a geragdo de relatérios de auditoria que contenham recomendag¢des para o
aperfeicoamento continuo dos processos e controles de seguranga.
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3.3.6 Fornecimento de Equipamentos e Licencas de Software (Comodato)
Fornecimento de Equipamentos de TI em Regime de Comodato

-

a) A contratada fornecerd e instalara todos os equipamentos de Tl necessarios, como firewall,
access points, servidores, ramais VolP, e outros dispositivos essenciais. Todos os equipamentos serdo
fornecidos em regime de comodato, ou seja, a propriedade permanecera com a contratada, mas a Camara
Municipal tera direito de uso exclusivo, sem custos adicionais para manutengdo durante o periodo do
contrato.

Licenciamento de Software e Manutengio

a) A contratada sera responsavel pelo fornecimento das licencas de software necessarias, com
validade minima de 1 ano ou conforme estipulado contratualmente. A manutengdo dos equipamentos ¢
software, tanto preventiva quanto corretiva, sera realizada sem custos adicionais para a Camara
Municipal, garantindo a continuidade operacional e a atualizacdo constante dos sistemas.

Substituicio de Equipamentos e Atualizacio de Licengas

a) Caso haja falhas, obsolescéncia ou necessidade de atualizagdo, a contratada se compromelte a
realizar a substitui¢do de equipamentos e atualizagio de licen¢as de software de forma rapida e eficiente,
assegurando a manutencao da qualidade e seguranca dos servigos prestados.

3.3.7 Suporte Técnico e Consultoria
Atendimento Técnico Especializado e Resolugio de Problemas

a) A contratada oferecera suporte técnico especializado, com equipes qualificadas e prontamente
disponiveis para resolver problemas técnicos, dividas de usuarios, bem como realizar atualizagdes de
sistemas. O atendimento sera realizado dentro dos prazos acordados, com um compromisso de resolugdo
rapida e eficaz de qualquer incidente.

Treinamento e Capacitacido das Equipes Administrativas

a) A contratada sera responsavel pela capacitagdo continua das equipes administrativas ¢ dos
gabinetes da Cémara Municipal. O treinamento abrangerda o uso eficiente e seguro das novas
ferramentas, bem como orientagdes sobre os procedimentos operacionais para garantir a maior
produtividade e aproveitamento das solugdes implementadas.

Consultoria para Aprimoramento da Infraestrutura de T1

a) A contratada fornecera consultoria continua para o aprimoramento da infraestrutura de T1 da
Camara Municipal. A consultoria incluira sugestdes para otimizagdo de processos, adaptagdo as novas
tecnologias e desenvolvimento de solugdes personalizadas para atender as demandas especificas do
orgao publico.

3.3.8 Suporte Técnico ¢ Plantio
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a) O suporte técnico sera disponibilizado de segunda a sexta-feira, no regime 24 horas por dia
(24/5), garantindo a resolugdo de questdes técnicas e operacionais dentro do horario estabelecido, com
atendimento remoto e presencial, conforme necessério.
b) Para situagdes que exigem atendimento presencial, a contratada compromete-se a manter um
técenico disponivel na sede da Cimara Municipal de Balsas durante o horario comercial, com capacidade
de deslocamento rapido para solucionar qualquer demanda ou incidente técnico diretamente no local.
c) Fora do horario comercial, em finais de semana e feriados, o suporte sera prestado mediante
solicitagdo prévia, com agendamento e programagdo minima de 24 horas de antecedéncia. Nesses casos,
a equipe de plantdo estara disponivel, incluindo a possibilidade de deslocamento de um técnico até a
sede da Camara para resolugdo de problemas criticos que ndo possam ser resolvidos remotamente.
d) Para emergéncias ou incidentes criticos fora do horario regular, a contratada fornecera
atendimento imediato, priorizando a resolug@o da questio com a presenga de um técnico qualificado, se
necessario, diretamente na sede da Camara Municipal, com tempo de resposta e resolugio ajustados
conforme a urgéncia do caso.
e) A programacido do plantdo sera organizada de maneira eficiente, com a comunicacio
antecipada das escalas de atendimento, garantindo que, mesmo em horarios fora do expediente, a
Camara Municipal tenha acesso ao suporte necessario, seja remoto ou presencial, conforme a
natureza da demanda.

CLAUSULA QUARTA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento

4.1 Os servigos serdo prestados provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

43 O fornecimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da
qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

4.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢io do
atendimento das exigéncias contratuais.

4.5 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias no fornecimento do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

4.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢oes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ultima e/ou
inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

4.7 A fiscalizag@o ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Gnica medigdo de servigos at¢ que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021) ‘ p
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4.8 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

4.9 Quando a fiscalizagio for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4.10  Comunicar a empresa para que cmita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacio.

411  Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo.

4.12  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ¢
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-se a
empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugio do objeto,
para efeito de liquidag@o e pagamento.

4.13  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

4.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacio

4.15  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Gteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

4.15.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorroga¢do, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.16  Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

4.16.1 o prazo de validade;

4.16.2 a data da emissdo;

4.16.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

4.16.4 o periodo respectivo de execugio do contrato;

4.16.5 o valor a pagar; e

4.16.6 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

4.16.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impe¢a a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até¢ que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagio da situagdo, sem 6nus a contratante;

4.16.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

4.16.9 Constatando-se, situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagio,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

4.16.10 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.16.11 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

4.16.12 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

Prazo de pagamento

4.17 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até trinta dias Gteis, contados da finalizagdo
da liquidagdo da despesa.

4.18  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdio atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio,
mediante aplicagdo do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

4.19 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

420  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

421 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagio aplicavel.

422 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

423 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

424 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da efetiva entrega dos produtos com aceitagdo, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.
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4.25 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

4.26  Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengOes tributarias cabiveis.

4.27  Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstdncia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencic as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagio da
situacfio, sem Onus ao contratante;

428 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lein® 14,133, de 2021.

429 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
que implique proibigdo de contratar com o Poder Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
430 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

431 O contratado devera manter, durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, devendo esta
demonstrar por meio documentagdo:

a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;
b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;
¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa de Débitos Estaduais; \

e) Outros que sejam necessarios para a realizagdo do certame. \B(
CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratagdo ¢ de R$ 204.600,00 (duzentos e quatro mil ¢ seiscentos reais)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagio.

8.3 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pa;:,dmcmos devidos ao contratado
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dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

6.1. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar os acréscimos ¢ supressdes que a Contratante, a seu
critério ¢ de acordo com sua disponibilidade orgamentaria ¢ financeira, determinar, no valor inicial
atualizado do objeto adjudicado, respeitado o limite de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o
disposto do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, através de
aditamento.

6.3. O Contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢
alteragdes posteriores, desde que haja interesse da Administragdo, com apreciagdo das devidas
Jjustificativas.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento.

7.2. Apdés o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
poderio reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo —IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgac@o do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importdncia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A contratada devera cumprir rigorosamente todas as obrigagdes previstas neste contrato, bem como

aquelas estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, garantindo a adequada prestagdo dos servigos de
Tecnologia da Informagio a Cadmara Municipal de Balsas.
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4.1. Obriga¢oes Gerais

4.1.1. Executar os servigos contratados com eficiéncia, qualidade ¢ observancia dos principios da
Administra¢do Publica, conforme disposto nos artigos 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021, assegurando
economicidade, transparéncia, legalidade, impessoalidade e moralidade.

4.1.2. Manter equipe técnica qualificada e suficiente para a exccugdo dos servigos, garantindo
atendimento agil e continuo as demandas da Cimara Municipal.

4.1.3. Cumprir rigorosamente os prazos, especificagdes e condigdes contratuais, sem prejuizo da
continuidade dos servicos essenciais.

4.1.4. Adotar medidas preventivas e corretivas para assegurar a disponibilidade, seguranga ¢ integridade
da infraestrutura de TI, prevenindo falhas e minimizando impactos operacionais.

4.1.5. Responder integralmente por danos e prejuizos causados a Administragdo Publica, decorrentes de
dolo, erro técnico, negligéncia ou inobservincia de normas e boas praticas.

4.2. Obrigacdes Técnicas e Operacionais

4.2.1. Manter a infraestrutura de TI em perfeito funcionamento, garantindo atualizagdo periddica de
cquipamentos e softwares fornecidos em regime de comodato.

4.2.2. Realizar manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas, sem custos adicionais
para a Camara Municipal.

4.2.3. Assegurar a implementa¢do ¢ manutengdo de protocolos de seguranga da informagao, incluindo
controle de acessos, criptografia, protecdo contra ameacgas cibernéticas e auditoria de logs. conforme a
Lein® 13.709/2018 (LGPD) e normas [SO 27001.

4.2.4. Disponibilizar suporte técnico no regime 24/5 (segunda a sexta-feira, 24 horas por dia), garantindo
atendimento emergencial em finais de semana e feriados mediante programacgao prévia.

4.2.5. Fornecer relatdrios periodicos detalhados, contemplando:
a) Servigos executados e chamados atendidos;

b) Manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

¢) Incidentes registrados e medidas corretivas adotadas;

d) Avaliagdo do desempenho dos servigos prestados;

e) Sugestdes de melhorias para a infraestrutura de TI.

4.2.6. Implementar planos de contingéncia e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP),
assegurando a continuidade dos servigos em casos de falhas ou incidentes criticos.

4.3. Obriga¢des Contratuais e Regulatorias \

4.3.1. Cumprir todas as obrigagdes legais, fiscais, trabalhistas e previdencidrias, assumindo total
responsabilidade por seus empregados e prestadores de servigo.

4.3.2. Manter regularidade fiscal ¢ trabalhista durante toda a vigéncia do contrato, apresentando sempre
que solicitado os comprovantes de situagdo regular junto aos 6rgios competentes, conforme exigido nos
artigos 68 e 122 da Lein® 14.133/2021.

TN
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4.3.3. Garantir que todos os servigos executados estejam em conformidade com as normas e
regulamentos vigentes, incluindo:
a) Lei Geral de Prote¢@o de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018);
b) Normas técnicas de seguranga da informagdo (ISO 27001, ITIL, COBIT);
¢) Demais normas aplicaveis & Administragdo Publica.

4.3.4. Permitir e colaborar com fiscalizagdes, auditorias ¢ inspe¢des realizadas pela Camara Municipal
¢ orgdos de controle, apresentando relatérios e documentagio solicitados.

4.3.5. Assumir integral responsabilidade pelos atos de seus empregados ¢ prestadores de servico,
garantindo que todas as atividades sejam realizadas com ética, sigilo profissional e respeito as normas
da Administragdo Publica.

4.3.6. Cumprir integralmente as penalidades previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, em caso de
descumprimento das obrigagdes pactuadas, incluindo adverténcias, multas, suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com o setor publico.

4.4 ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato Administrativo;
4.5 responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

4.6 sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da contratante, prestando todos os

esclarecimentos solicitados, de forma clara, concisa ¢ 16gica, atendendo prontamente as reclamagdes
formuladas;

4.7 relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da prestagdo dos servigos
licitados;

4.8 responder pela supervisdo, dire¢do técnica e administrativa e mao-de-obra necessarias a
execucdo dos servigos, como unica e exclusiva empregadora;

4.9 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigagdes sociais
previstos na legislag@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria. uma
vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATADA;
4.10  responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em servigo,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

4.11  manter, ainda, seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em trabalho;
4,12 designar responsavel para representar a CONTRATADA junto ao CONTRATANTE.

4.13  cumprir as regras de seguranga ¢ medicina do trabalho resultante da execug@o do objeto, sem
transferéncia de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE;

4.14  providenciar toda a documentagdo solicitada para fins de instrugdo do processo de
pagamento, devidamente atualizados.

4.15  responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por quaisquer
danos e ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente ac CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Comissdo de Fiscalizagio;
4.16  manter, durante a vigéncia do Contrato Administrativo, enquanto condi¢do para futuras ¢
eventuais contrata¢des, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagao exigidas.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 A Camara Municipal de Balsas-MA, pessoa juridica de direito piblico interno, por obriga-se a:
a) emitir Nota de Empenho;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato Administrativo por intermédio o setor de
fiscalizagdo, que devera verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformidade com as
especificagdes, quantidade, qualidade, prazos e demais condigdes estabelecidas neste instrumento e
na Proposta de Pregos da CONTRATADA;

c) atestar os documentos fiscais pertinentes;

d) efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

e) comunicar 8 CONTRATADA toda ¢ qualquer ocorréncia relacionada com a prestagdo dos
Servigos;

f) prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

g) propor a aplica¢do das sangdes administrativas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA;

h) fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10 CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92. XII)
10.1 Nio havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)
11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;
11.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 der causa a inexecugdo total do contrato;

11.1.4 ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.5 apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
11.1.6 praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8 praticar ato lesivo previsto no art, 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serio aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre quendo
se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156. §2°, da Lein® 14.133, de 2021);

11.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c¢” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°. da Lein® 14.133, de 2021);

i
! J

v!u.
| 1 VAS
\/



CAMARA MUNICIPAL DE

BALSAS

HARMONIA E TRABALHO
11.2.3 Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” ¢ “d”,
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

\i"l’\s"l‘m

113 Multa:

11.3.1 moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor
da parcela do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

11.3.2 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela
em atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
do contrato.

11.3.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133/2021

11.3.4 compensatdoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto

1135 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagio dereparagio integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de
2021)

11.3.6 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

1137 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimag¢do (art. 157, da Lein® 14.133. de 2021)

11.3:8 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmentedevido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133. de
2021).

11.3.9 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da l.ei n® 14.133.de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar ¢
contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; >
e) a implantag¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas ¢ orientagoes {

dos orgaos de controle.

11.3.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846/2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.3.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato

|
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ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
Juridica serdo estendidos aos seus administradores ¢ socios com poderes de administragdo, a pessoa
Juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagiio ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021);
11.3.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133/2021).
11.3.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antesdo prazo estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
aconclusdodo objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequag@o do cronograma
fixado para o contrato.

12.3 Quando a ndo conclusio do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

1231 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

12.3.2 podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual

12.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nelefixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

125 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.6 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejard a

extingdo sendo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.7 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivopara alteragdo subjetiva.

12.8 O termo de extingdio, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

12.8.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3 Indenizagdes ¢ multas.

12.9 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput. da Lein.®° 14.133, de 2021).

12.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo

ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral

1
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ou por afinidade, até o terceiro grau(art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignadosno Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

01.031.0011.2.004 — Manutencéo das atividades Administrativas da Cimara
3.3.90.39.0 —OQutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
Fonte De Recursos:500-Recusros ndo vinculados de impostos

13.2 A dotagio relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagio da lei
Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n°
14.133. de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078. de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas ¢ principios gerais

dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.
152 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragio de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133/21 o e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢do total
ou parcial.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

16.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
16.4. O 6rgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

16.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagio,
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que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagio, das

estratégias para exccugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

16.6. A execugio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

16.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragio;

16.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°):

16.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird

notificagGes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do.

16.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que

demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. O fiscal técnico do

contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

16.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de

apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso

necessario.

16.9. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuara tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

16.10 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo

do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do

contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes

contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

16.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengio das condigdes de habilitagdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

16.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas

as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,

a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais

técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,

com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente

definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes.

16.11. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.
N
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16.12. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugio dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

17.1. O gerenciamento do contrato ficara a cargo do servidor WENDEL DA SILVA MIRANDA,
Matricula n® 438.

17.2. A fiscaliza¢do do contrato ficara a cargo do servidor DEUSVAL TRAJANO DE SOUZA,
Matricula n® 801.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial do Municipio na Internet.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Balsas - MA. para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°. da
Lein® 14.133/21.

Balsas — MA, 24 de margo de 2025
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CAMARA MUNICIPAL DE BALSAS/N[A — CNPJ N° 06.777.130/0001-11
Paulo Eduardo Coelho Jinior — CPF N° 657.477.553-15
Presidente-Vereador

CONTRATANTE
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UNI SE ’VI(,()S DF Tl LTD/A— CNPJ n* 18.891.094/0001-00
Elicarlos Goncalves da Costa-CPF N°910.871.553-04
Diretor Comercial

CONTRATADA
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JQUEIJO MUSSARELA - EMBALAGEM 500GR: Queijo
Mussarela De Alta Qualidade, Produzido A Partir De
Leite De Vaca Pasteurizado, Com Sabor Suave E
Textura Macia. E Ideal Para Consumo Direto, Em
Sanduiches, Pizzas, Saladas E Diversas Preparacoes
ICulindrias. Reconhecido Por Sua Elasticidade E
Derretimento Perfeito, O Queijo Mussarela E Um
Ingrediente Versatil E Popular. Especificacfes Técnicas:
Tipo Queijo Mussarela. Peso Liquido 500g Por
Embalagem. Composicao: Leite De Vaca Pasteurizado,
Sal, Coalho, Acido Lético, E Conservantes Permitidos,
Pode Conter Aditivos Como Estabilizantes E
lAntioxidantes, Conforme A Formulagao Do Fabricante.
Sabor: Suave, Levemente Salgado, Com Um Gosto
[Cremoso E Fresco. Textura: Macia, Cremosa E De Facil
Fatiamento, Com Boa Consisténcia. Apresenta Boa
Elasticidade E Derrete Facilmente Quando Aquecido.
ICor: Amarelo Palido, Uniforme, Com Aparéncia Lisa E
Sem Manchas. Embalagem: Pacote De 500 GR:
[Validade: Minimo De 15 A 30 Dias A Partir Da Data De
Fabricacao, Dependendo Das Condicoes De
lArmazenamento E Do Tipo De Embalagem

38 uniao

PCT 500 R$ 42,30 R$ 21.150,00

IAgua mineral natural sem gas copo com 200 ml caixa [serra do

g9 com 48 unidades orto

UND 2625 R$ 50,84 R$ 133.455,00

lAgua mineral natural sem gas copo com 200 ml caixa [serra do

i lcom 48 unidades porto

UND 875 R$ 50,84 R$ 44.485,00

Agua mineral natural sem gas garrafa com 500 ml

fha pacote com 12 unidades

psiu

UND 2625 R$ 31,58 R$ 82.897,50

lAgua mineral natural sem gas garrafa com 500 ml

2 pacote com 12 unidades

psiu

UND 875 R$ 31,58 R$ 27.632,50

I\gua mineral natural com gés garrafa com 500 ml

it pacote com 12 unidades

lsquim

UND 1500 R$ 25,43 R$ 38.145,00

lserra do
porto

lAgua Mineral Natural Sem Gas Garrafa Contendo

b 1,500ml Pacote Com 6 Unidades

UND 2625 R$ 23,97 R$ 62.921,25

lserra do
porto

IAgua Mineral Natural Sem Gas Garrafa Contendo

2 1,500m! Pacote Com 6 Unidades

UND 875 R$ 23,97 R$ 20.973,75

lserra do
porto

IAgua mineral sem gas, garrafao de 20 litros (sem

46 Lasilhame)

UND 3000 R$ 20,92 R$ 62.760,00

[Valor Total R$ 726.929,50

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 04/2025

VISO DE DISPENSA DE LICITACAO N® 04/2025
FUNDAMENTACAO LEGAL: Art. 75, inciso Il da Lei Federal n? 14.133/2021

[Processo Administrative n® 21/2025-CMB

nicio dia 27/03/2025 as 08:00 Até dia
131/03/2025, as 23h:59min

Hordrio de Brasilia - DF

hora limite para entrega da proposta de preco e
s de habilitagao

Referéncia de horario
Fnderego eletrnico para envio da proposta e documentos de
habilitagdo

pl@cmbalsas.ma.gov.br

ICNP) n¢ 06,777.130/0001-11, com sede na Rua José Coelho Noleto, n® 2008, bairro Potosi, Balsas - MA, na forma da Lei
“ederal n® 14,133/2021, torna publico para conhecimento des interessados a realizacie DISPENSA DF LICITACAO, com
ritério de julgamento MENOR PRECO nos termos do Art. n® 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e de acordo com as

€5, Critérios e procedimentos estabelecidos neste Aviso e seus anexos, objetivando obter a melhor propesta,
whservadas as datas e horarios discriminados

Link de acesso ao aviso e seus anexos: hitps://www.cmbalsas.ma.gov.br/portalcompras

BJETO: Prestacac de servi¢os de locacdo de Software de Aplicativos de Contabilidade Publica, Folha de
agamento e Protocolo para atender a demanda da Cadmara Municipal de Balsas

Balsas -MA, 25 de marco de 2025

Raimundo Nonato Pereira dos Santos
Agente de Contratagao

Publicado por: DAVID ISMAEL COELHO NETTO
Cédigo identificador: 692b0bc11e7f82794f73c5d8b58838e6

CERTIFECADOD DIGITALMENTE

Publicado por: DAVID ISMAEL COELHO NETTO
Cddigo identificador: 6589cd2956394411f04bcaa7ef0eb227

EXTRATO DO CONTRATO N2 13/2025

EXTRATO DE CONTRATO.

Extrato do Contrato n® 13/2025, decorrente da Pregdo Eletronico de n®
03/2025, Processo Administrativo n? 13/2025-CMB. PARTES: CAMARA
MUNICIPAL DE BALSAS, inscrita no CNPJ/MF sob o no:
06.777.130/0001-11 e a Empresa UNI SERVICOS DE TI LTDA, inscrito
no CNPJ n? 18.891.094/0001-00. OBJETO: manutencdo de servicos de
tecnologia da informacao e comunicacao na Camara Municipal de
Balsas, incluindo infraestrutura, seguranga da informacao, suporte
técnico e demais solugdes necessarias para a execucao eficiente dos
servicos. VALOR: R$ 204.600,00 (duzentos quatro mil e seiscentos
reais) VIGENCIA: iniciar-se-a na assinatura como vigéncia de 12 (doze)
meses. RECURS0OS ORCAMENTARIOS: Dotacdo Orcamentéria:
01.031.0011.2.004 - Manutencao das atividades Administrativas da
Camara, 3.3.90.39.00- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica,
Fonte De Recursos:500-Recusros nao vinculados de impostos DATA DA
ASSINATURA DO CONTRATO: 24 de margo de 2025. BASE LEGAL:
art. 74, Ill, da Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.
ASSINATURAS: Paulo Eduardo Coelho Janior - Contratante. Elicarlos
Goncalves da Costa - Contratada.

Publicado por: DAVID ISMAEL COELHO NETTO
Cédigo identificador: 2055f128978f1¢332151a827e54¢c4092

www.uvcm.com.br
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