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Gabinete da Vereadora Dayanara Santana Miranda

INDICACAO N°, 218 /2026
Senhor Presidente, Senhoras Vereadoras, Senhores Vereadores,

A Vereadora signatdaria, com assento nesta Casa Legislativa, no uso de suas
atribui¢des regimentais, previstas no art. 96 e em especial as definidas no art. 109, ambas do
Regimento Interno (RI), apresenta a presente INDICA CAO.

Por conseguinte, solicita ao Colendo Plendrio a sua apreciagdo e o envio desta ao
Excelentissimo Senhor ALAN DOUGLAS DE OLIVEIRA, Dignissimo Prefeito Municipal,
INDICANDO-LHE: A CRIACAO E IMPLANTACAO DE UMA OUVIDORIA
MUNICIPAL DA SAUDE NO AMBITO DO MUNICIPIO DE BALSAS/MA, COM A
FINALIDADE DE RECEBER, REGISTRAR, ACOMPANHAR E DAR RESPOSTA AS
DEMANDAS, RECLAMACOES, SUGESTOES, ELOGIOS E DENUNCIAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE.

JUSTIFICATIVA
A presente indicagdo tem como objetivo fortalecer a transparéncia, a eficiéncia ¢ a

qualidade dos servigos publicos de satide no Municipio de Balsas/MA, por meio da criagdo de
um canal direto de comunicagdo entre a populagdo e a gestdo publica.

A Ouvidoria da Satde constitui instrumento essencial de controle social, permitindo
que os cidaddos possam relatar problemas enfrentados no atendimento, sugerir melhorias,
registrar elogios e denunciar eventuais irregularidades, contribuindo de forma ativa para o
aperfeigoamento das politicas piblicas de satde.

Atualmente, muitos usudrios do sistema publico de saude enfrentam dificuldades no
acesso a informagdo e na resolugdo de demandas, o que gera insatisfagdo e sensagdo de
desamparo. A implantagdo de uma ouvidoria especifica permitirda maior organizagdo no
tratamento dessas demandas, além de garantir maior agilidade e transparéncia nas respostas.

Além disso, a Ouvidoria possibilita a Administragdo Publica identificar falhas
recorrentes, mapear necessidades da populagdo e adotar medidas corretivas mais eficientes,
promovendo uma gestio mais participativa e orientada por dados reais.

Ressalta-se que a medida pode ser implementada com a utilizagdo da estrutura
administrativa ja existente, inclusive por meio de canais digitais, telefone e atendimento

presencial, ndo demandando, necessariamente, elevados custos para sua execugao.
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Dessa forma, a criagio da Ouvidoria Municipal da Satde representa um avango
significativo na humanizagio do atendimento, no fortalecimento do controle social e na

melhoria continua dos servigos prestados a populagio.

PLENARIO VEREADOR DOMINGOS GOMES‘ HOLANDA, EM 13 DE ABRIL DE 2026.

DAYANARA ANA MIRANDA
Vereadora Autora (Unido Brasil)
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